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Apresentação
O presente relatório tem por finalidade 
apresentar o balanço das atividades de-
senvolvidas pela Defensoria Pública do 
Estado do Amazonas (DPE-AM) no exer-
cício de 2025, evidenciando os resulta-
dos alcançados, a expansão institucio-
nal, a execução das políticas públicas de 
acesso à justiça e o impacto social das 
ações voltadas à população em situação 
de vulnerabilidade.

O período foi marcado por avanços es-
truturais significativos, ampliação da 
presença no interior do Estado, fortale-
cimento do quadro institucional e imple-
mentação de iniciativas estratégicas vol-
tadas à modernização do atendimento e 
à qualificação da assistência jurídica inte-
gral e gratuita.

Os resultados refletem a consolidação de 
uma Defensoria mais próxima da popu-
lação amazonense, comprometida com 
a promoção da cidadania, a redução das 
desigualdades e a efetivação dos direitos 
fundamentais.
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Resultados gerais e alcance institucional
Em 2025, a Defensoria Pública do Amazonas alcançou a marca de 907.739 atos pra-
ticados, compreendendo atendimentos jurídicos, peticionamentos, ações judiciais, 
audiências, orientações e outras atividades institucionais.

613.604 
atos realizados  
na capital

294.135 
atos realizados  
no interior

As principais demandas atendidas incluíram:

•	 Regularização de registros civis e documentação básica;

•	 Demandas de família (alimentos, guarda, reconhecimento de paternidade);

•	 Atuação criminal e defesa técnica;

•	 Direitos do consumidor;

•	 Proteção de mulheres, pessoas idosas e demais grupos vulneráveis.

Os números evidenciam maior capilaridade e especialização dos serviços prestados.
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Expansão institucional e interiorização
O ano de 2025 representou um marco na política de interiorização da Defensoria 
Pública.

Foram inauguradas nove novas unidades e estruturas institucionais, ampliando 
significativamente o acesso da população aos serviços:

Postos e unidades implantadas

5

2 Unidades Descentraliza-
das do Interior (UDIs)

Postos de Atendimento 
Avançado (PAVs)

•	Novo Airão

•	Borba

•	Santa Isabel do Rio Negro

•	Barcelos

•	Boa Vista do Ramos

•	Tapauá

•	São Sebastião do Uatumã

Com essas inaugurações, a instituição consolidou sua presença em 33 unidades 
no interior, ampliando o alcance territorial em um estado marcado por grandes 
distâncias geográficas e desafios logísticos.

A expansão foi viabilizada por parcerias institucionais e municipais, demonstrando 
integração entre entes públicos na promoção do acesso à justiça.

Núcleo de Apoio ao Interior e 
Capital (NAIC), em Manaus

Nova sede da Defensoria  
Pública em Tefé
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Atendimento itinerante e alcance territorial
A Defensoria Itinerante manteve papel estratégico na aproximação com popula-
ções isoladas ou com dificuldades de deslocamento.

2025

62
ações itineran-
tes realizadas:
•	 40 em Manaus

•	 22 no interior

19.381
atos registrados,  
incluindo:
•	 7.172 atendimentos  

diretos

•	 12.444 atos judiciais

As ações alcançaram comunidades ribeirinhas, indígenas, rurais e periferias urba-
nas, muitas acessíveis apenas por via fluvial, evidenciando o compromisso institu-
cional com a universalização do acesso à justiça.
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Fortalecimento institucional e gestão de pessoas
O fortalecimento da estrutura humana foi um dos pilares estratégicos de 2025.

Principais avanços:
•	 Realização do 5º concurso público para defensores públicos, com previsão ini-

cial de 10 vagas;

Posses
•	 4 defensores públicos;

•	 14 servidores aprovados em concursos anteriores.

A instituição passou a contar com 1.426 integrantes, entre defensores, servidores, 
residentes e estagiários, ampliando a capacidade operacional e preparando a De-
fensoria para expansão futura.
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Núcleos especializados e atuação temática
Núcleo de Registros Públicos (Nuderp)
Criado em 2025, tornou-se a unidade com maior volume de atendimentos:

70.551 
atos realizados
A atuação concentrou-se na 
regularização documental, 
emissão de certidões e 
retificações, ações fundamentais 
para garantir identidade civil e 
acesso a direitos sociais.

Núcleo de Defesa do Consumidor (Nudecon)

3.700
atendimentos

1.500 
peticionamentos 

protocolados

•	 Ampliação para quatro defensorias especializadas.

•	 Destaque para projetos educativos como “Longevivendo” e “Consumidor 60+”.
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Núcleo de Defesa dos Direitos da Mulher (Nudem)

•	 Crescimento de aproximadamente 26% em 
relação a 2024;

•	 Aumento expressivo nos pedidos de medidas 
protetivas.

•	 A ampliação estrutural permitiu atendimento 
mais humanizado e multidisciplinar.

4.885
atendimentos 
realizados

Núcleo de Atendimento à Pessoa Idosa (Nuappi)
Criado em 2025, com foco na proteção jurídica especializada:

•	 Atuação em casos de violência patrimonial, abandono e golpes digitais;

•	 Integração com rede de proteção social.
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Modernização e atendimento remoto
O Núcleo de Apoio ao Interior e Capital (NAIC), inaugurado em outubro, fortaleceu 
o atendimento virtual:

20.602 
atendimentos em 
dois meses

A centralização das 
atividades digitais per-
mitiu maior eficiência 
operacional e acesso 
remoto para assistidos 
do interior.

Campanhas institucionais  
e impacto social
Campanha “Meu Pai  
Tem Nome”
•	 Mais de 450 atendimentos;

•	 Implementação de etapa  
virtual inédita;

•	 Ampliação do acesso ao reconheci-
mento de paternidade biológica e 
socioafetiva.
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Formação institucional e educação em direitos
A Escola Superior da Defensoria Pública (Esudpam) consolidou-se como eixo es-
tratégico de capacitação:

•	 Mais de 40 ações formativas;

•	 8 edições do projeto Esudpam no Interior;

25 edições 
do “Defensoria nas Escolas”
Aprovação de 775 novos integrantes 
em processos seletivos. As ações al-
cançaram estudantes, servidores e 
comunidades em diferentes regiões 
do estado.

Presente, forte e transformadora
O exercício de 2025 representa um período de consolidação institucional, marca-
do pela expansão territorial, fortalecimento da estrutura humana e ampliação da 
especialização temática.

Os resultados demonstram uma Defensoria Pública comprometida com a redução 
das desigualdades, com a inovação no atendimento e com a efetivação concreta 
do acesso à justiça para a população amazonense.

A continuidade das políticas de interiorização, modernização tecnológica e qua-
lificação profissional projeta avanços ainda mais significativos para os próximos 
ciclos de gestão.
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