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O presente relatdrio tem por finalidade
apresentar o balanco das atividades de-
senvolvidas pela Defensoria Publica do
Estado do Amazonas (DPE-AM) no exer-
cicio de 2025, evidenciando os resulta-
dos alcancados, a expansao institucio-
nal, a execucao das politicas publicas de
acesso a justica e o impacto social das
acoes voltadas a populacao em situacao
de vulnerabilidade.

O periodo foi marcado por avancos es-
truturais significativos, ampliacao da
presenca no interior do Estado, fortale-
cimento do quadro institucional e imple-
mentacao de iniciativas estratégicas vol-
tadas a modernizacao do atendimento e
a qualificacao da assisténcia juridica inte-
gral e gratuita.

Os resultados refletem a consolidacao de
uma Defensoria mais proxima da popu-
lacao amazonense, comprometida com
a promoc¢ao da cidadania, a reducao das
desigualdades e a efetivacao dos direitos
fundamentais.
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RESULTADOS GERAIS E ALCANCE INSTITUCIONAL

Em 2025, a Defensoria Publica do Amazonas alcancou a marca de 907.739 atos pra-
ticados, compreendendo atendimentos juridicos, peticionamentos, acoes judiciais,
audiéncias, orientacoes e outras atividades institucionais.

As principais demandas atendidas incluiram:
Regularizacao de registros civis e documentacao basica;
Demandas de familia (alimentos, guarda, reconhecimento de paternidade);
Atuacao criminal e defesa técnica;
Direitos do consumidor;
Protecao de mulheres, pessoas idosas e demais grupos vulneraveis.
Os numeros evidenciam maior capilaridade e especializacao dos servicos prestados.
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EXPANSAO INSTITUCIONAL E INTERIORIZACAO

O ano de 2025 representou um marco na politica de interiorizacao da Defensoria
Publica.

Foram inauguradas nove novas unidades e estruturas institucionais, ampliando
significativamente o0 acesso da populacao aos servicos:

Postos e unidades implantadas

« Novo Airao
- Borba

POSTOS DE ATENDIMENTO
AUANGADO (PA"S) - Barcelos

- Boa Vista do Ramos

- Santa Isabel do Rio Negro

UNIDADES DESCENTRALIZA- [ttt
DAS DO INTERIOR (UDIS)

- Tapaua
. _ _ NOUA SEDE DA DEFENSORIA
« Sao0 Sebastiao do Uatuma

PUBLICA EM TEFE

Com essas inauguracoes, a instituicao consolidou sua presenca em 33 unidades
no interior, ampliando o alcance territorial em um estado marcado por grandes
distancias geograficas e desafios logisticos.

A expansao foi viabilizada por parcerias institucionais e municipais, demonstrando
integracao entre entes publicos na promocao do acesso a justica.
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ATENDIMENTO ITINERANTE E ALCANGE TERRITORIAL

A Defensoria Itinerante manteve papel estratégico na aproximacao com popula-
coes isoladas ou com dificuldades de deslocamento.

ACOES ITINERAN-
TES REALIZRDAS:

40 em Manaus

22 no interior

ATOS REGISTRADOS,
INCLUINDO:

7172 atendimentos
diretos

12.444 atos judiciais

As acobes alcancaram comunidades ribeirinhas, indigenas, rurais e periferias urba-
nas, muitas acessiveis apenas por via fluvial, evidenciando o compromisso institu-
cional com a universalizacao do acesso a justica.
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FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL E GESTAO DE PESSOAS

O fortalecimento da estrutura humana foi um dos pilares estratégicos de 2025.

Realizacao do 5° concurso publico para defensores publicos, com previsao ini-
cial de 10 vagas;

4 defensores publicos;
14 servidores aprovados em concursos anteriores.

A instituicao passou a contar com 1.426 integrantes, entre defensores, servidores,
residentes e estagiarios, ampliando a capacidade operacional e preparando a De-
fensoria para expansao futura.
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NUCLEOS ESPECIALIZADOS E ATUAGAO TEMATICA

Nucleo de Registros Publicos (Nuderp)
Criado em 2025, tornou-se a unidade com maior volume de atendimentos:

70.551 5%

ATOS REALIZADOS

A atuacao concentrou-se na

regularizacao documental,
emissao de certidoes e
retificacoes, acoes fundamentais
para garantir identidade civil e
acesso a direitos sociais.

Nucleo de Defesa do Consumidor (Nudecon)

3.700 1.500

ATENDIMENTOS  PETICIONAMENTOS
PROTOCOLADOS

Ampliacao para quatro defensorias especializadas.

Destaque para projetos educativos como “Longevivendo” e “Consumidor 60+”.
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Nucleo de Defesa dos Direitos da Mulher (Nudem)

« Crescimento de aproximadamente 26% em
a 8 8 5 relacao a 2024;
(] « Aumento expressivo nos pedidos de medidas

tetivas.
ATENDIMENTOS ~ Proe™™

A ampliacao estrutural permitiu atendimento
REALIZADUS mais humanizado e multidisciplinar.

Nucleo de Atendimento a Pessoa Idosa (Nuappi)
Criado em 2025, com foco na protecao juridica especializada:

Atuacao em casos de violéncia patrimonial, abandono e golpes digitais;
Integracao com rede de protecao social.
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MODERNIZAGAO E ATENDIMENTO REMOTO

O Nucleo de Apoio ao Interior e Capital (NAIC), inaugurado em outubro, fortaleceu
0 atendimento virtual:

A centralizacao das
atividades digitais per-
e mitiu maior eficiéncia

ATENDIMENTOS EM operacional e acesso

remoto para assistidos

DUIS MESES do interior.

CAMPANHAS INSTITUCIONAIS
E IMPACTO SOCIAL

Campanha “Meu Pai

Tem Nome”
- Mais de 450 atendimentos;

- Implementacao de etapa
virtual inédita;

- Ampliacao do acesso ao reconheci-
mento de paternidade bioldgica e
socioafetiva.
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FORMAGAO INSTITUCIONAL E EDUCAGAO EM DIREITOS

A Escola Superior da Defensoria Publica (Esudpam) consolidou-se como eixo es-
tratégico de capacitacao:

Mais de 40 acoes formativas;

8 edi¢coes do projeto Esudpam no Interior;

Detensy
prevs, o,
"aranshrmade!
o> T

DO “DEFENSORIA NAS ESCOLAS™

Aprovacao de 775 novos integrantes
em processos seletivos. As acoes al-
cancaram estudantes, servidores e
comunidades em diferentes regidoes.3
do estado. 2

PRESENTE, FORTE E TRANSFORMADORA

O exercicio de 2025 representa um periodo de consolidacao institucional, marca-
do pela expansao territorial, fortalecimento da estrutura humana e ampliacao da
especializacao tematica.

Os resultados demonstram uma Defensoria Publica comprometida com a reducao
das desigualdades, com a inovacao no atendimento e com a efetivacao concreta
do acesso a justica para a populacao amazonense.

A continuidade das politicas de interiorizacao, modernizacao tecnoldgica e qua-
lificacao profissional projeta avancos ainda mais significativos para os proximos
ciclos de gestao.

1



g—“ DEFENSORIA PUBLICA 3'3

‘ DO ESTADO DO AMAZONAS ANOS

defensoria.am.def.br defensoria.am
E3 pPEAM [ Av. André Aratjo, Aleixo, n° 679



