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Apresentagao

Em 2024, a Defensoria Publica do Amazonas
avangou ainda mais no compromisso de le-
var justica para todos. Com 817 mil atendi-
mentos realizados, sendo 557.246 na capital e
259.754 no interior, garantimos o acesso aos
direitos fundamentais para milhares de pes-
soas em todo o Estado.

A expansdo e interiorizagdo foram marcos
em 2024, com a inauguracgéo de cinco novas
unidades no interior e reforco das estruturas
na capital. Além disso, a posse de novos de-
fensores fortaleceu a presenca da instituicdo
em locais remotos, assegurando assisténcia
juridica aqueles que mais precisam.

Os mutirdes itinerantes, com 42 edigoes e
11.800 atendimentos, trouxeram solucdes
ageis para familias, comunidades indigenas
e populagdes carcerérias. Iniciativas inova-
doras, como o projeto "Eu Tenho Pai", e os
avangcos na mediagdo extrajudicial na sau-
de demonstram nosso compromisso com a
transformacéo social.

Este relatdrio apresenta os resultados des-
se trabalho incansével, reafirmando nossa
missdo de promover justi¢a e cidadania para
toda a populagédo amazonense.
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1| Impacto Geral

Comparativo de Atos Realizados em 2024 259.754
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Pessoal

O aumento no quadro de defensores e ser-
vidores, com mais nomeagdes, vem poten-
cializando o processo de interiorizagao,
além de intensificar os atendimentos aos
assistidos na capital.

No interior, hd 260 colaboradores dedica-
dos, entre servidores efetivos e comissio-
nados, analistas, estagidrios e terceirizados
cedidos pelas prefeituras. Este € o maior
numero de pessoal da histéria da DPE-AM
nos municipios. Em todo o Estado, sdo 441
servidores, entre efetivos e comissionados.
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12 novos defensores publicos
foram empossados em 2024,
totalizando 155 membros, sen-
do 55 defensores atuando fora
da capital.

@ 214 residentes juridicos

@ 465 estagidrios



2 | Expansao

Desde margo, quando a atual gestédo assumiu, cinco novas unidades foram inauguradas no
interior. Na capital, a DPE-AM inaugurou a nova Casa da Cidadania e a nova sede do Nucleo

de Promocéao e Defesa dos Direitos da Mulher (Nudem).

Com as inauguragdes de 2024, a DPE-AM possui 27 unidades fisicas no interior, sendo 13
localizadas em municipios estratégicos. Os atendimentos onde nédo existem espagos fisicos

séo feitos remotamente e por deslocamento dos defensores.

@ Interior: Careiro, Autazes, Nova Olinda do Norte, Silves, Benjamin Constant.

®

Capital: Nova Casa da Cidadania e sede do Nuicleo de Promocéo
e Defesa dos Direitos da Mulher (Nudem).
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3 | Defensoria Itinerante

Em 2024, a Defensoria Itinerante realizou 26
agbes em todas as zonas da capital e, ain-
da, 16 mutirdes nos municipios de Iranduba,
Manaquiri, Itacoatiara, Tefé, Rio Preto, Coa-
ri, Tabatinga, Careiro da Vérzea, Barreirinha,
Parintins, Silves, Itapiranga, Itacoatiara e
Novo Airao.

Dessa forma, através da Itinerante, a Defen-
soria Publica alcanga de 11.800 registros nas
mais diversas areas, realizando um total de
9118 atendimentos. Foram 4.077 atendimen-
tos voltados para a drea da familia, 3.985 na
area de registro publicos, 815 atendimentos
no setor criminal, 76 no previdenciario, 9 no
civel e 156 atendimentos variados.
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4 | Mutiroes

Entre as mobilizacdes de 2024, foram rea-
lizados dois mutirées inovadores em Co-
ari e em Maués, voltados especificamente
aos atendimentos de demandas previ-
dencidrias e de povos indigenas, respec-
tivamente.

Em Manaus, foram realizados trés mu-
tirdes do IPTU, por meio da Defensoria
Especializada em Atendimento a Interes-
ses Coletivos (DPEIC), para ajuizar agdes
individuais na Justica contestando a co-
branca irregular do imposto.

Em parceria com a Defensoria
Itinerante, o Nucleo de
Atendimento Prisional (NAP)
atendeu 100% da populag¢do
carcerdria do interior em
mutirdes realizados nas
unidades prisionais ao longo
de 2024.
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°10

atendimentos juridicos em
o0es como “Eu tenho pai” e
“Meu pai tem nome”

realizados

Reconhecimento de Paternidade
‘Eu Tenho Pai’ e ‘Meu Pai Tem Nome'’

A Defensoria Publica do Estado do Ama-
zonas (DPE-AM) realizou, durante o ano de
2024, diversas acdes de reconhecimento
de paternidade na capital e no interior do
Estado, que totalizaram 411 testagens de
DNA e 510 atendimentos juridicos, por meio
dos mutirées das campanhas “Meu Pai Tem
Nome” e “Eu Tenho Pai”, que ofertam os
servigos de forma gratuita.

Pioneiro no Brasil, o projeto “Eu Tenho Pai”
foi criado pela DPE-AM e j& contou com
quatro edigdes. A ultima agéo foi realizada
entre os dias 19 e 29 de novembro de 2024
e teve como tema “Eu Tenho Pai: respon-
sével e participativo”. Durante esse perio-
do, foram realizados 49 atendimentos e 87
exames de DNA no interior do Estado. Em
Manaus, a acdo aconteceu no dia 23 de no-
vembro e efetuou 124 atendimentos e 137
testagens de DNA.
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Mutirdo Indigena em Maués

Ao longo de trés dias, mais dois mil aten-
dimentos foram realizados pelo mutirdo
“Mo’yha Aikawiano Hanuat Ko’i Pyt'awa
Hap - Acesso a Direitos”, na comunidade
indigena Nossa Senhora de Nazaré, que fica
a nove horas de barco da sede do municipio
de Maués, na regido do Alto Marau, dentro da
Terra Indigena Andira-Marau.

A acdo com oferta de servicos de documen-
tagéo civil para a populagéo Sateré Mawé foi
coordenada pela Defensoria Publica do Esta-
do do Amazonas e contou com a parceria de
diversas instituicoes.

Ao todo, 1.012 pessoas passaram pela tria-
gem para acessar os servi¢os. Foram propos-
tas cinco a¢des judiciais para casos em que
ndo foi possivel emitir/retificar a documen-
tagdo de forma extrajudicial.

Os servicos ofertados foram de emisséo e
retificacdo de Certiddo de Nascimento, re-
gistro de nascimento tardio, registro de 6bi-
to tardio, emissdo de Carteira de Identidade
Nacional (CIN, antigo RG), CPF e Titulo de
Eleitor. Também foram ofertados a alteracédo
do local de votacéo e o registro no CadUnico
para obteng¢do do Bolsa Familia.

MO’YHA
AIKAWIANO
HANUAT KO’1
PYT AWA HAP

ACESSO A DIREITOS

PCA 32. Relatdrio de Gestéo (0437520
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Mutirao Previdenciario em Coari

Em Coari, a Defensoria realizou um muti-
réo previdencidrio inédito, com mais de

700 atendimentos. Orientagdo juridica,
beneficios previdenciarios e assistenciais,
requerimentos administrativos ao INSS, +
propositura de agdes judiciais na area pre-

videnciéria, atendimento médico para ela-
boracdo do laudo, solicitacdo saldrio-ma- atendimentos ” q
ternidade, auxilio-doeng¢a, aposentadoria jUI’IdICOS . 2
rural e aposentadoria por invalidez séo al- t

guns dos servigos ofertados apds a identi-
ficagdo de uma grande demanda local em
relacéo a pauta previdenciaria.

J
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Mutirao do IPTU

A Defensoria Publica do Amazonas realizou trés
edicdes do Mutirdo do IPTU em 2024, nos meses
de junho, agosto e novembro. A iniciativa teve
como objetivo orientar contribuintes sobre seus
direitos e prestar assisténcia na propositura de
agdes judiciais contra o aumento abusivo do Im-
posto Predial e Territorial Urbano (IPTU).

Os atendimentos foram realizados em diferentes
pontos estratégicos da capital: na sede da De-
fensoria Especializada em Interesses Coletivos
(DPEIC), localizada na Rua 24 de Maio, no Centro;
no Shopping Cecomiz, no bairro Crespo, zona Sul;
e no conjunto habitacional Viver Melhor, na Ave-
nida da Conquista, bairro Lago Azul, zona Norte.

Na 32 edicdo do mutirdo, realizada nos dias 28 e 29
de novembro no Viver Melhor, a Defensoria Publi-
ca prestou mais de mil atendimentos a popula-
¢éo, reforcando seu compromisso com a defesa
dos direitos dos cidadéos.
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5 | Nucleo Especializado na Defesa
dos Direitos dos Povos Indigenas e
Comunidades Tradicionais

Ainda em 2024, a Defensoria Publica do Es-
tado do Amazonas (DPE-AM) lancou, no Dia
dos Povos Indigenas, o Nucleo Especializado
na Defesa dos Direitos dos Povos Indigenas
e Comunidades Tradicionais (NUDEDIP). O
lancamento ocorreu durante solenidade no
Ginasio Deodato de Miranda Ledo, em Maués.
O novo 6rgdo da DPE-AM possui quatro De-
fensorias Especializadas, localizadas nos po-
los do Alto Rio Negro, Maués, Purus e Soli-
moes. Defensores com mais tempo de polo
e afinidade com a pauta foram designados
para assumir as Especializadas.
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O nucleo tem atribuicdo tematica para atuar
nas demandas individuais ou coletivas, em
casos de protegdo dos territdrios tradicio-
nais, demarcagao de terras indigenas, gestao
ambiental e territorial; saude indigena; edu-
cagéo escolar indigena e sistemas de edu-
cacéo de territdrios tradicionais; identidade
e pertencimento étnico para fins de acesso
a documentacgéo civil; processos criminais
contra acusados indigenas ou pertencen-
tes a comunidades tradicionais nos quais os
usos, costumes; entre outros.



6 | ‘Defensoria é da Galera’

A Defensoria Publica do Estado do Amazonas desempenhou um papel ativo em Parintins,
durante o 57° Festival Folcldrico, promovendo a defesa dos direitos da populagéo e ofere-
cendo servicos que reforgam a cidadania e o bem-estar.
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7 | Seca Historica no Amazonas

Diante da estiagem mais severa j& registrada
no Amazonas, a Defensoria Publica intensifi-
cou sua atuagdo para garantir a proteg¢do dos
direitos da populagéo vulneravel, especialmen-
te no interior do Estado. Através do Grupo de
Articulagdo e Atuagdo Estratégica para aces-
so a Justica dos grupos vulneraveis e vulnera-
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bilizados (GAEGRUV), a instituicdo solicitou ao
Governo Federal medidas emergenciais para
minimizar os impactos da seca e assegurar o
acesso a mantimentos e servigcos essenciais.
O documento destacou a dependéncia da nave-
gacgéo fluvial no interior do Amazonas e o aumen-
to expressivo dos custos de transporte em razéo
da estiagem.

A Defensoria também realizou diligéncias pre-
senciais para mapear os impactos da seca. Em
Tabatinga, a instituicdo esteve na comunidade
indigena Umariagu 2, na Terra Indigena Tukuna
Umariagu, onde aproximadamente oito mil in-
digenas Tikuna enfrentavam escassez de agua
potével e alimentos. O Nucleo Especializado na
Defesa dos Direitos dos Povos Indigenas e Co-
munidades Tradicionais foi acionado para inter-
mediar solugdes junto aos drgéos responsaveis.



8| Primeira Temporada do Projeto “Pupa”

Ensina-me a Sonhar Ensina-me a Empreender

O “Ensina-me a Sonhar” é um programa O "Ensina-me a Empreender” promove a
da Defensoria Publica do Amazonas que formacao empreendedora e o resgate so-
visa ressocializar jovens que cumprem me- cial. Conta com a parceria do Sebrae e ja foi
didas socioeducativas. O programa pro- destaque no Congresso Nacional das De-
move agdes afirmativas e palestras para fensoras e Defensores Publicos. Em 2024,
o desenvolvimento social desses jovens. certificou sua primeira turma.
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9 | Atuacao no STJ

A Defensoria Publica do Estado do Amazonas
consolidou-se como uma das instituicdes mais
atuantes do Brasil na defesa dos direitos funda-
mentais no Superior Tribunal de Justica (STJ).
Proporcionalmente, a DPE-AM ocupou, em 2024,
a terceira posi¢do no ranking nacional de con-
cessdes de Habeas Corpus (HC) e Recurso em
Habeas Corpus (RHC), evidenciando sua relevan-
cia na salvaguarda das garantias constitucionais.

Relatdrio de Atividades 2024 | 18

Entre janeiro e novembro do ultimo ano, do to-
tal de HCs e RHCs impetrados pelo Amazonas e
concedidos pelo STJ, 64,79% tiveram origem na
DPE-AM. Esse percentual coloca a Defensoria do
Amazonas atrds apenas das Defensorias Publi-
cas dos estados de Alagoas (70,05%) e do Rio de
Janeiro (66,70%). Na quarta e quinta posi¢do do
ranking aparecem as Defensorias do Distrito Fe-
deral (63,21%) e de Pernambuco (62,92%).



10 | Nucleo de Defesa da Saude

O Nucleo de Defesa da Saude (Nudesa) da De-
fensoria PuUblica do Amazonas encerrou 2024
com a consolidacdo da Cdmara de Resolucéo
Extrajudicial de Litigios da Saude (CRELS). A
iniciativa, focada na solucéo célere de deman-
das da saude publica sem judicializagéo, atin-
giu um indice de resolugédo de 93%, gerando
economia de quase R$ 2 milhdes aos cofres
publicos.

Criada em 2023, a CRELS funciona no pré-
dio do Nudesa, na Rua Barroso, no Centro de
Manaus, e atende demandas como consultas,
exames e medicamentos do SUS.

Para 2025, a expectativa é ampliar sua atuagéo,
incluindo transporte de pacientes do interior
e internagdes involuntérias psiquiatricas.

O Nudesa também garantiu decisdes impor-
tantes na tutela coletiva, como a autonomia
financeira da Fundacdo Cecon e a realizacédo
de 1.400 procedimentos cardioldgicos que ze-
raram a fila no Hospital Universitario Francis-
ca Mendes.
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11| Nucleo de Defesa do Consumidor

O Nucleo de Defesa do Consumidor (Nudecon)
da Defensoria Publica do Amazonas realizou
5.004 atendimentos e 1.252 peticionamentos
em 2024, destacando-se por novos projetos e
parcerias. O trabalho sera reforgado em 2025
com a inclusdo de dois novos defensores, to-
talizando quatro Defensorias de Atendimento.

O ano de 2024 foi marcado pelo fortalecimento
interinstitucional e por iniciativas como o “Con-
sumidor 60+", em parceria com a FUNATI, para
educacgéo financeira de idosos. Outro projeto
relevante foi o “Consumidor na Praca”, em con-
junto com Procon Manaus e FUNATI, para cons-
cientizacdo sobre fraudes.
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Oficializada em maio, por meio de um termo de
cooperagédo técnica, a parceria com a Policia
Militar do Estado do Amazonas (PMAM) para
auxiliar policiais militares em situagéo de supe-
rendividamento também foi destaque no ano.

Em julho, um acordo firmado com o Amazonas
Futebol Clube pelo Nudecon resultou na cria-
¢éo do “ingresso social”, apds uma Agéo Civil
Publica. Em todos os jogos envolvendo o time
local e um grande time do cenario nacional,
a DPE receberd uma carga de 500 ingressos
para que sejam distribuidos entre beneficia-
rios de seus projetos sociais.



Relatério de Atividades 202

PCA 32. Relatorio de Gestao (0437520) SEI 25.0.000002649-5 / pg. 22



Rede Sociais Card Internos

(Publicacgdes) Total - 590
Total - 422
Clippling Materiais Impressos
(Veiculagéo na imprensa) Total - 16.863

Total - 4.002
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Avenida André Araujo, 679 [Manaus/AM]| |

CERTIDAO - DPE/AM

ICEP 69060-000]

CERTIDAO DE AUTENTICACAO E ASSINATURA DIGITAL DE DOCUMENTOS DO

SISTEMA AFI1

Em face das limitagdes técnicas do sistema eletronico de processos administrativos da
Defensoria Publica do Estado do Amazonas, SEIL, no que tange a impossibilidade da assinatura eletronica
em documentos gerados fora do mencionado sistema, CERTIFICO, para todos os fins legais, que o
documento digital relacionado a seguir ¢ referente ao Processo SEI n° 25.0.000002649-5, original,
auténtico e isento de modificacoes ou alteracées que possam implicar na sua nulidade, do qual tomo
plena ciéncia, considerando o0 mesmo assinado por meio da assinatura eletronica desta certidao.

Informo a relagdo de ordenadores de despesa e seus respectivos periodos do exercico de

2024:

- Manuela Cantanhede Veiga Antunes - 01/01/2024 a 29/02/2024;

- Ana Karoline Santos Pinto Rocha - 01/03/2024 a 28/09/2024;

- Antdnio Cavalcante de Albuquerque Junior - 17/09/2024 a 31/12/2024;

- Marco Aurélio Martins da Silva - 28/08/2024 a 31/12/2024;

TIPO DE DOCUMENTO DOCUMENTO ASSINADO
NO SEI
PCA 2. Balango Financeiro (0435698) 0435698
PCA 3. Balango Orcamentario (0437364) 0437364
PCA 4. Balango Patrimonial (0437367) 0437367
PCA 5. Cadastros dos Responsaveis (0437423) 0437423
PCA 6. Comparativo da Despesa Autorizada com a Realizada (0437432) 0437432
PCA 7. Conciliagio Bancaria (0434600) 0434600
PCA 8. Declaracdo de Habilitagdo Profissional - DHP (0434046) 0434046
PCA 9. Demonstrativo das Varia¢des Patrimoniais (0437435) 0437435
PCA 10. Demonstrativo de Execucdo Or¢amentaria da Despesa Empenhada (0437438) 0437438
PCA 11. Demonstrativo de execugdo orgamentaria (0437445) 0437445
PCA 12. Demonstrativo dos Créditos autorizados no or¢ament (0437447) 0437447
PCA 13. Demonstrativo dos Créditos Orcamentarios (0437453) 0437453
PCA 14. Demonstrativo dos Recebimentos e Pagamentos i (0434226) 0434226
PCA 15. Demonstrativo por Conta Corrente Acompanhado dos E (0437487) 0437487
PCA 16. Inventario dos Bens Patrimoniais (0435536) 0435536
PCA 17. Inventario de Estoque de Materiais (0434271) 0434271
PCA 18.Justificativa dos Cancelamentos dos Restos a Pa (0437745) 0437745
PCA 19.21.26.27.33 - Nada Consta (0434570) 0434570
PCA 22. Relagdo dos Adiantamentos (0437599) 0437829
PCA 23. Relagdo das Provisdes Recebidas (0437494) 0437494




PCA 24. Relagdo dos empenhos pagos no més (0437500) 0437500

PCA 25. Relagdo de restos a pagar cancelados no exercicio (0437501) 0437501
PCA 28. Relagdo de restos a pagar inscritos no exercicio (0437503) 0437503
PCA 29. Relagdo de restos a pagar pagos no exercicio (0437507) 0437507
PCA 30. Relagdo dos tomadores de adiantamentos (0437621) 0437621
PCA 31. Relatorio circunstanciado de atividades (0437738) 0437738
PCA 32. Relatério de Gestdo (0437520) 0437520

PCA 34.1 - Outros documentos - Licitagdes (CL) (0437648) 0437648
PCA 34.2 - Outros documentos - Contratos (DACC) (0437651) 0437651
PCA 34.2 - Outros documentos - Ata- Dispensa-Inexigibi (0437659) 0437659
PCA 34.3 - Balancete (0437663) 0437663

Ana Karoline Santos Pinto Rocha

Ordenador de Despesas

Documento assinado eletronicamente por ROBERTA PEREIRA DOS SANTOS, Analista em Gestao
Especial de Defensoria, em 27/03/2025, as 13:41, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por ELCLIMARA ALVES BATISTA, Analista em Gestiao
Especial de Defensoria, em 27/03/2025, as 13:42, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Manaus, data registrada no sistema.

Documento assinado eletronicamente por ANA KAROLINE SANTOS PINTO ROCHA,

Ordenadora de Despesas, em 28/03/2025, as 08:07, conforme art. 1°, I1I, "a", da Lei 11.419/2006.

N° de Série do Certificado: 1287506151768973711

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site Conferéncia de Autenticidade de Documentos -

L ] ' SEI DPE AM informando o cédigo verificador 0437750 e o codigo CRC 2CCB2176.
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