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A Defensoria Publica como agente
de transformacgao social

Criada a partir da sangdo da Lei
Complementar nimero 01, de 30 de margo
de 1990, a Defensoria Publica do Estado
do Amazonas foi a segunda constituida no
Brasil e a primeira da regido Norte.

Trata-se de uma instituicdo publica cuja
func@o é oferecer, de forma integral e
gratuita, assisténcia e orientacdo juridica
aos cidaddos e cidadds que ndo possuem
condigcdesfinanceirasdepagarasdespesas
desses servicos.

Com sede estabelecida na avenida André
Araujo, 679, bairro Aleixo, Zona Centro-
Sul de Manaus, atualmente, a DPE-AM
alcanga 60 dos 62 municipios do estado,
por meic dos seus 12 polos, cinco unidades
descentralizadas de interior (UDI's) e

cinco unidades na Regido Metropolitana
de Manaus (URM's), com a missdo de
promover a defesa dos direitos humanos,
direitos individuais e coletivos e de grupos

em situacdo vulneravel.

Sdo consideradas vulnerdveis as pessoas
gue, em razdo da sua idade, género, estado
fisico ou mental, ou por circunstancias
sociais, econdomicas, étnicas ou culturais,
encontram dificuldades em exercitar com
plenitude, perante o sistema de Justicag, os
direitos reconhecidos pelo ordenamento
juridico, conforme o artigo 134 da
Constituicdo Federal.

Nos Uultimos quatro anos, a Defensoria
do Amazonas tem investido em recursos
humanos e estrutura fisica adequada para
alcancar a populagdo de baixa renda no
estado. O esforco permitiu que entre 2020
a 2023, a instituicdo alcancasse mais de 2,6
milhdes de atendimentos praticados, um
dado considerado histdrico para o érgdo.

A assisténcia juridica gratuita aos
vulnerdveis é um direito fundamental
de cidadania previsto no artigo 5° da
Constituicdo da Republica. A gratuidade de
Justica abrange honorarios advocaticios,
periciais e custas judiciais ou extrajudiciais.




Estrutura Fisica no Interior

Com12 polos, cinco Unidades na Regido Metropolitana de Manaus (URMSs) e cinco Unida-
des Descentralizadas de Interior (UDIs), instaladas em cidades estratégicas, a Defenso-
ria Publica do Estado do Amazonas (DPE-AM) alcang¢a 60 dos 62 municipios do estado.

BAIXO AMAZONAS

Parintins (sede), Barreirinha(UDI) e Nhamunda.
MEDIO AMAZONAS

Itacoatiara (sede), Itapirangaq, Silves, Urucardg,
Sdo Sebastido do Uatuma e Urucurituba.
MADEIRA

Humaitd (sede) e Apui (UDI).

MEDIO SOLIMOES

Tefé (sede), Marad, Jurud, Uarini (UDI), Alvardes,
Jutai, Fonte Boa e Japura.

ALTO SOLIMOES

Tabatinga (sede), Amaturd, Atalaia do Norte,
Benjamin Constant (UDI), Santo Anténio do I¢cd,
Sdo Paulo de Oliveng¢a e Tonantins

MAUES

Maués (sede) e Boa Vista do Ramos.

COARI

Coari(sede) e Codajads.

PURUS

Ldabrea (sede), Canutama, Pauini (UDI), Tapaud
e Boca do Acre.

MEDIO MADEIRA

Manicoré (sede), Borba, Novo Aripuand e Nova
Olinda do Norte.

B Polos inauguradas em 2023*
® UDIs e URM inauguradas em 2023

ALTO RIO NEGRO

Sdo Gabriel da Cachoeira (sede),

Barcelos e Santa Isabel do Rio Negro.

POLO RIO NEGRO-SOLIMOES

Manacapuru (sede), Anamd, Anori, Beruri,
Caapiranga e Novo Airdo.

POLO DO JURUA

Eirunepé (sede), Carauari, Guajard, Ipixuna,
Itamarati e Envira.

DEFENSORIA PUBLICA DE CAREIRO CASTANHO

DEFENSORIA PUBLICA DE PRESIDENTE
FIGUEIREDO

DEFENSORIA PUBLICA DE
RIO PRETO DA EVA

DEFENSORIA PUBLICA
DE IRANDUBA

DEFENSORIA PUBLICA
DE MANAQUIRI

*Os polos do Baixo Amazonas, Médio Amazonas, Médio Madeira e Maués ja existiam, mas passaram a funcionar

em sedes proéprias construidas com recursos da DPE-AM



Estrutura Fisica na Capital

Sede Administrativa

Avenida André Araujo, 679 - Aleixo | Civel
(inicial) | Familia (inicial) | Defensoria de 2°
instancia | Civel (forense)

Nucleo 24 De Maio
Rua 24 de maio, N° 321 - Centro | Centro
Juizados especiais | Interesses Coletivos

Ntcleo de Defesa da Saude
Rua Barroso, s/n - Centro

Ntcleo Bom Tempo

Avenida André Araujo, n° 7 - Aleixo |
Fundidrio | Idoso | Direitos Humanos e
Pessoas com Deficiéncia

Nucleo Belo Horizonte

Belo Horizonte, n°777 - Adriandpolis |
Inféncia e Juventude | Familia (forense) |
Registros Publicos | Sucessdes

Nucleo Shopping Grande Circular
Avenida Autaz Mirim, 6100 - Sdo José
Operdrio | Juizados especiais | Familia |
Nudecon

Nucleo Shopping Via Norte

Avenida Arquiteto José Henrique Bento
Rodrigues, 3760 - Monte das Oliveiras |
Familia

Nucleo do Centro Integrado de Atendi-
mento ao Adolescente Infrator

Rua Desembargador Jodo Machado, s/n°
- Alvorada (ao lado do Balnedrio Fast Clu-
be) | Infancia e juventude (Infracional)

Defensoria Publica Especializada junto ao
Tribunal de Contas do Estado (TCE-AM)
Avenida Efigénio Salles, 1155, Aleixo

Vara da Auditoria Militar

Avenida Umberto Calderaro Filho, s/n, -
Sdo Francisco. Férum Ministro Henoch da
Silva Reis, 4° Andar

Nucleo Criminal

Avenida Umberto Calderaro, s/n -
Adriandpolis (proximo ao Ministro Henoch
da Silva Reis) | Criminal | Tribunal do Juiri |
Meio Ambiente e Questdes Agrdrias

Nucleo Especializado em Assisténcia Juri-
dica para Policiais Militares

Rua Benjamin Constant, 2150 — Petrépolis
(no Comando-Geral da Policia Militar)




Nucleo Forense Criminal
Avenida André Araujo, S/N, Aleixo (no Tri-
bunal de Justica do AM)

Defensoria no PAC Sumauma Park
Shopping

Avenida Noel Nutels, 1762, Cidade Nova, 2°
andar

Nucleo Nilton Lins

Bloco Unicenter, 1° andar, sala de Prdticas
Juridicas, Universidade Nilton Lins Juiza-
do Especial

Nucleo Forense Civel
Avenida André Araujo, n° 679 — Aleixo

Nucleo Forense Criminal Recursal TJAM
Avenida André Araujo, S/N - Aleixo

Ntcleo Forense Criminal Recursal TJAM
Avenida André Araujo, S/N - Aleixo

Instituto Penal Antdnio Trindade (IPAT)
Rodovia Br-174, KM 8 - Taruma

Centro Integrado de Atendimento ao
Adolescente Infrator

Desembargador Jodo Machado, S/N -
Alvorada

Complexo Penitencidrio Anisio Jobim
(Compaj)
Rodovia Br-174, KM 8 - Taruma

Unidade Prisional do Puraquequara (UPP)
Rua Puraquequara - Puraquequara

Centro de Detenc¢ado Proviséria Feminino
(CDPF)
Rodovia BR-174, KM 8 - Taruma

Ntcleo Férum Henoch Reis
Avenida André Araujo, S/N - Aleixo

Nucleo Féorum Desembargador Azarias
Menescal
Avenida Autaz Mirm, 8812 — Jorge Teixeira

Sede em Brasilia (DF)

Edificio Via Office, Setor de Administracao
Federal Sul (SAFS), Quadra 2, Lote 2, Bloco
B, sala 107

. Unidades inauguradas na capital em 2023
* Nucleo de Atendimento no Shopping Via Norte
* Nucleo de Atendimento no Shopping Grande Circular
e Sede propria do Nucleo Criminal em Manaus
e Sede do Nucleo de Defesa da Saude em Manaus
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Identidade Organizacional

Garantir, como agente de transformacéo

social, assisténcia juridica integral e gra-

% Missao tuita ds pessoas em situacdo de vulnerabi-
lidade, promovendo os direitos humanos e
a reducdo das desigualdades sociais.

Serreconhecida,emtodooEstadodo Ama-

zonas, até 2024, como instituicdo de credi-

@ o bilidade e exceléncia na defesa e promo-

Visao cdo de direitos &s pessoas em situacdo de
vulnerabilidade.

e Empatia

« Etica

e Humanizacdo e Exceléncia no
* Valores Atendimento

e Transformacdo Social

e Transparéncia

Perspectivas Estratégicas

Para elaborar e definir os projetos que permitirdo & DPE-AM alcancar a visdo de fu-
turo projetada até 2024, foram definidas 4 perspectivas estratégicas com seus res-
pectivos responsdveis e grupos, alinhadas d metodologia Balanced Scorecard — BSC.

Assistido e Sociedade
Processos Internos

Aprendizado e Crescimento

Recursos Financeiros e Orcamentdrios




Resultados Gerais




Atendimentos

A Defensoria Publica do Estado do Amazonas (DPE-AM) somou, em 2023, um total de
812.086 atos de atendimentos praticados em prol da populagdo. Os atos referem-se a to-
das as movimentagdes relacionadas aos assistidos, como o envio de oficios aos érgdos
competentes, peticoes, acdes judiciais, entre outras atividades exercidas pelas equipes
do érgdo, seja na capital ou no interior.

Nesse interim, vale destacar que as dreas de Familia, Criminal e Civel sdo as mais de-
mandadas e correspondem, respectivamente, a 51%, 26% e 23% dos atendimentos da
instituicdo.

Em Manaus, o total de atendimentos somou 577.722 atos praticados, enquanto no inte-
rior foram registrados 234.364 atos.

Para a Administra¢cdo Superior da DPE-AM, o aumento nos atendimentos prestados a
populacdo estd diretamente relacionado ad ampliagdo dos servicos no interior do estado
e a readequacdo de espacos e novas unidades na capital, o que permitiu concretizar o
acesso a Justica gratuita nas regides mais distante do Amazonas.

S6 em 2023, 11 obras foram inauguradas pela Defensoria em todo o estado (ver mais na
pdg. 14), entre elas, as UDIs de Benjamin Constant, Uarini e Barreirinha, e a URM de Ma-
naquiri. Os Polos do Médio Amazonas (ltacoatiara), Médio Madeira (Manicoré), Baixo
Amazonas (Parintins) e Maués também ganharam sedes proprias, construidas com re-
cursos proprios da DPE-AM.

Na capital, os nucleos Criminal e Saude (Nudesa) também ganharam novos espagos
com estrutura e ambiente adequados, assim como os nucleos do Shopping Via Norte e
Grande Circular foram inaugurados, levando mais conforto e facilidade de acesso aos
assistidos das zonas Norte e Leste, as mais populosas de Manaus.



Atos praticados em 2023:

577.722
atos 234.364
atos

Manaus

Interior

Atos praticados 2020 - 2023

2,6 milhoes
de atendimentos

423.945 568.963 804.506 812.086
2020 2021 2022 2023
Atos praticados por area de atuagdao em 2023
Areas de atendimento Manaus Interior Total
Familia 287.302 128.992 416.294
Criminal 155.525 53.274 208.799
Civel 132.778 52.041 184.819
Psicologia/ S. Social 217 57 2174
Total geral 577.722 234.364 812.086

Fonte: SRDPEAM
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Agendamento online e Disque 129

Em janeiro de 2023, a DPE-AM langcou o novo site, com um layout redesenhado para
possibilitar aos assistidos o acesso as informagcdes com mais rapidez e facilidade. Mais
moderno, dinGmico e interativo, o site também possibilita ao assistido realizar agenda-
mentos on-line (Saude, Idoso, Direitos Humanos, Registros Publicos, Civel, Fundidrio e
Consumidor), consultar enderecos das unidades da Defensoriq, entre outros.

O site possui ainda recursos de acessibilidade como o ‘Vlibras’, que promove a autono-
mia de pessoas surdas a partir da tradugéo dos conteudos digitais em portugués para
Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

Além disso, a Defensoria também adotou a ferramenta TatoDesk, que possibilita o aten-
dimento via WhatsApp para as dreas de: Mulher, Inf&ncia e Criminal.

O Disque 129 permanece ativo e realiza agendamentos para as dreas de Familia, Suces-
sdes, Saude, Idoso, Direitos Humanos, Registros Publicos, Civel, Fundidrio e Consumidor.

Atendimentos

Disque 129 TatoDesk (via WhatsApp)
120.500 228.641

Fonte: Utech/Tatodesk

Evolugao de atendimentos pelo Disque 129

&

+10,2%

81.454 79.316 109.328 120.500
2020 2021 2022 2023

1



Defensoria Itinerante

Criado em 2020 para levar assisténcia juridica gratuita ds comunidades mais distantes
por meio de agdes itinerantes, tanto na capital como nos municipios, o projeto Defenso-
ria ltinerante firmou uma importante parceria com Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (MDH), visando o fortalecimento da iniciativa.

Hoje, o projeto conta com uma carreta estruturada com 11 estagdes de atendimento; sala
de esperqg; sala privativa de audiéncia/conciliagdo. E uma van, que auxilia no transporte
de servidores em agdes cujo deslocamento pode ser feito por rodovias.

Durante 2023, o Defensocria Itinerante realizou 7.048 atendimentos voltados & populagdo
de baixa renda, em agdes diversas.

Defensoria Itinerante

7.048 atendimentos

Carreta da Defensoria
O acoes ° . 3.569

Atendimentos

Carreta Comunidade Arapapd , Carreta Cadmara Cidadéd Povos da Amazdnia, Carreta Carlos Zamith,
Carreta Maternidade Azilda Marreiros, Carreta Novo Airdo, Carreta Registre-se (CNJ), Carreta Linddig,
Carreta Camara Cidadd Cidade Nova, Carreta Manairdo

Mutiroes Itinerantes (Manaus e interior)
23 agoes ° . 3.479

Atendimentos

(Barreirinha, Maués, Comunidade Rumo Certo/ Presidente Figueiredo, Parintins, Benjamin Constant,
Autazes, comunidade do Ubim/Manacapuru)




Inauguracgoes

Ao longo do 2023, a Defensoria amazonense inaugurou 11 obras que reforcaram o aten-
dimento ao publico, ofertando um servico inclusivo, humanizado e de qualidade.

UDI Benjamin Constant

Inauguracdo: 23/01/23

Localizada na rua General Canrobert, conjunto
Beija-flor, bairro Colénia, a UDI Benjamin Cons-
tant conta com quatro guichés de atendimento,
uma cabine de autoatendimento e um espaco
para audiéncia. E coordenada pelo Polo do Alto
Solimdes, que tem sede em Tabatinga, e tam-
bém atende os municipios de Amaturd, Atalaia
do Norte, Santo Anténio do Ica, Sdo Paulo de Oli-
venca e Tonantins.

Inauguracdo: 24/03/23

Coordenada pelo Polo do Médio Solimdes (Tefé),
a UDI Uarini estd situada na avenida Espirito
Santo, 132, Centro, e conta com trés guichés para
atendimento presencial, além de uma cabine ex-
clusiva para atendimento remoto.

Nucleo de Atendimento no Shopping Via Norte
~e

DEFENSORIA PUBLICA Inauguracdo: 27/03/23
¥ DO ESTADO DO AMAZONAS

Situada no térreo do shopping Via Norte, na Zona
Norte de Manaus, a unidade conta com ampla
estrutura e ambiente confortdvel, abrigando a 42
e a 82 Defensorias Publicas de 12 Insténcia de Fa-
milia. O nucleo possui 16 guichés de atendimen-
tos, salas para conciliagcdo e mediagdo, banhei-
ros e copa.

% DEFENSORIA PUBLICA Inauguragado: 05/06/23
DO AMAZONAS

DOESTADO

A UDI Barreirinha estd localizada na rua Paulino
de Melo, no Centro, e faz parte do Polo do Bai-
xo Amazonas (Parintins). O local conta com trés
guichés para atendimento presencial, um guiché
para autoatendimento, além de salas para a re-
alizagdo de audiéncias, banheiros e internet.

13



Nucleo de Atendimento no Shopping Grande Circular
Inauguracdo: 24/07/23

gf. D Localizada no 3° piso do centro de compras, o Nu-
d : ‘

cleo shopping Grande Circular abriga cinco de-
fensoriasde Familia(inicial eforense), o Nucleode
Defesa do Consumidor (Nudecon) e defensorias
do Juizado Especial. Além disso, o nucleo conta
com diversos guichés de atendimentos, salas de
conciliacdo, psicossocial e auditério para até 60
pessoas, em um ambiente confortdvel e climati-
zado.

Inauguracdo: 14/08/23

A unidade fica localizada na avenida Umberto
Calderaro, préximo ao Férum Henoch Reis, no
bairro Adriandpolis, Zona Sul de Manaus. Conta
com 30 defensores publicos, atuando nas Defen-
sorias criminais comuns e especializadas, Tribu-
naldo Jurie Execuc¢cdo Penal, e aproximadamente
70 colaboradores, entre servidores e estagidrios.
O prédio possui dois andares, 16 guichés de aten-
dimento ao publico, salas de conciliagcdo e con-
feréncia, banheiros e um amplo estacionamento.

Sede proépria do Polo do Médio Amazonas em Itacoatiara
Inauguracdo: 10/08/23

Seguindo o conceito de sustentabilidade ado-
tado pela DPE-AM, a unidade estd localizada na
rua Borbaq, bairro Pedreiras, em Itacoatiara, e é a
sede do Polo do Médio Amazonas. Além do mu-
nicipio, o polo atende ainda as cidades de Itapi-
rangaq, Silves, Urucard, Sdo Sebastido do Uatuma
e Urucurituba.

Sede prépria do Polo do Médio Madeira em Manicoré
Inauguracdo: 21/08/23

Instalado na rua Pedro Tinoco, 292, bairro Nos-
sa Sra. Auxiliadora, o novo prédio foi construido
com estrutura de contéineres e segue padrdoesde
sustentabilidade e acessibilidade da Defensoria.

14



Sede proépria do Polo de Maués

e — |10l G Ur aG&0: 23/09/23

i | A nova instalacdo do Polo de Maués estd
localizada na rua Amazonas, N° 859, Centro de
Maués. A unidade atende ainda o municipio de
Boa Vista do Ramos e conta com uma equipe de
dois defensores, analistas juridicos, residentes,
estagidrios multidisciplinares, secretdriq,
motorista e auxiliar de servigos gerais.

Unidade da Regido Metropolitana (URM) em Manaquiri
s SN ' o \ Inauguragdo: 13/12/23

A URM Manaquiri foi inaugurada em dezembro
de 2023 com a proposta de levar de forma
presencial assisténcia e orientacdo juridica
aos moradores do municipio que antes eram
atendidos remotamente. A unidade estd
instalada Centro Judicidrio de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (Cejusc) e conta com
recepc¢do, salas para atendimento juridico e
conciliacdo, e uma sala para defensor publico.

Inauguracdo: 15/12/23

Situada na rua Macurany, bairro Jodo Novo, em
Parintins, o Polo atende ainda as cidades de
Barreirinha e Nhamundd. Diferente de outros
prédios da DPE-AM, a unidade conta com uma
fachada que homenageia os Bois Bumbds Ga-
rantindo e Caprichoso, e possui 15 guichés de
atendimento, 8 salas multifuncionais, além de
recepgdo para triagem e estacionamento, uma
estrutura moderna e ampla para receber a po-
pulacdo.

Sede do Nucleo de Defesa da Saude em Manaus
Inauguracdo: 19/12/23

Instalada com recursos da Defensoria, a unidade
fica narua Barroso, no Centro de Manaus, e abri-
gq, além do Nudesa, a Cadmara de Resolugdo de
Litigios de Saude.

15



Defensores e Servidores
em Atividade

A DPE-AM também investe em recursos humanos para levar assisténcia juridica gratuita
e humanizada de forma adequada a populacdo amazonense. Atualmente, a instituicdo
conta com 574 colaboradores entre defensores, efetivos e comissionados.

144

Defensores

174

Comissionados

256

Efetivos

Concursos Publicos

Em 2023, a DPE-AM realizou o V concurso publico para provimento de cargos do quadro
de servidores auxiliares.

« Empresa organizadora: Fundag¢do Carlos Chagas (FCC)

« Em que etapa esta: em andamento (provas aplicadas em outubro)

16



Pesquisa de clima

Com o objetivo de melhorar e reaquedar processos internos, a DPE-AM implementou,
em 2023, a pesquisa de clima organizacional na capital e no interior. Realizado pela In-
novate Consultores Associados, a primeira etapa do estudo mostrou que o indice de
satisfacdo geral dos seus colaboradores (defensores, servidores, estagidrios e terceiri-
zados) é 81% e que 100% do publico interno estd orgulhoso em trabalhar na instituicéo.
A segunda rodada da pesquisa ainda estd em andamento.

CSEI

Visando a promog¢do da qualidade de vida e saude mental de seus membros e servido-
res, a DPE-AM institui ainda o Circuito de Saude, Esporte e Integracdo (CSEI). Em duas
edicoes, o publico interno participou de atividades fisicas e esportivas.

V.S ; ({}l:
!’oa‘h\\*“

“§;)
v "*)
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Meritocracia

Criado com o objetivo de reconhecer os servicos prestados por seus servidores e mem-
bros, o programa de Meritocracia implantado na Defensoria € um mecanismo que tem
trazido resultados significativos para a instituicdo. Além do reconhecimento, o progra-
ma promove a melhoria continua dos resultados a serem alcancados.

Dividida em quatro trimestres, a Meritocracia atingiu excelentes resultados em 2023,
com o aproveitamento e o cumprimento das metas ficando acima dos 95% em cada
etapa.

Indice de atingimento de metas de 6rgéos de
atuacao e setores administrativos (%)

Ano 2023

98,19%
97,59% || 97,59% f§ 97,59%

12 TRI 22 TRI 32TRI 42 TRI

Fonte: DPLAN-DPEAM
Entre os principais ganhos, podemos observar que a meritocracia proporciona:
« Membros e servidores capacitados;
e Melhoria da comunicacdo interna entre membros e servidores;
e Maior envolvimento da equipe no alcance de resultados;
e Melhoria dos processos internos;
e Agilidade e qualidade nos servicos prestados;

e Pessoas hipossuficientes atendidas.
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Garantia de Direitos aos Vulneraveis

e Realizacdo dos mutirdbes “Meu pai tem
nome” e “"Eu tenho um pai”, ofertando
exames de DNA gratuitamente, tanto na
Capital no interior;

7:01 Para porticipos

o Acdes solicitando atendimento emergen-
cial para indigenas Yanomami no Polo do
Alto Rio Negro;

e Mutirdes de atendimentos em comuni-
dades ribeirinhas e indigenas, para levar
acesso a Justica gratuita, em todo esta-
do;

o Participacdo na campanha “Registre-se”,
da Corregedoria-Geral do TUAM, para fa-
cilitar o acesso & certiddo de nascimento
a pessoas em situacdo de rug, indigenas
e outros grupos vulnerdveis. Na ocasido,
mais 1170 atos, incluindo atendimentos,
oficios, peticdes e orientagdes juridicas,
foram praticados pela DPE-AM,;

-

e Acdes judiciais contra a empresa 123 Mi-
Ihas em favor de consumidores que tive-
ram pacotes de viagens canceladas;

e Orientacdo juridica e campanhas sociais
em prol de familias que ficaram desabri-
gadas apods deslizamento de terras em
comunidade da Zona Leste de Manaus;

®mergéncia Pediatrica

)

DPE vai in_vesigalr falhs na

assisténcia de plano de saide
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e Implantacdo de Cadmara de Resolugdo de
Litigios em saude;

e Acordo judicial assegurando reformas de
apartamentos dos conjuntos Viver Me-
lhor1e?2;

TEMADODIA A3

Contadores de energia>

15 mil

DPE tenta nova hmmar
parabarrar medidores

Uefensor Christiano Finheiro tiz gue acéo nic questiona constitucionalidzde da el dos medidores, mas violagées so CDG

e Conquista do Selo Diamante de
Transparéncia pelo segundo ano
consecutivo;

e Conquista do Prémio Innovare 2023, com

» Acordo judicial para evitar remogdo for- projeto que disponibiliza intérpretes indi-

cada de moradores de comunidade indi-
gena, em Manaus;

N videorreporter
o B

DRASIL

Equipe traga estratégias para atender indigenas 110

@CMBrasil  Em depoimento, Torres diz que desconhece autor de minuta

o
H ASSISTENCIA PARA ORFAOS DO FEMINICIDIO 4
Mais da metade dos Estados tem lei ou projeto sobre o assunto

e AcdOes judiciais por falta de energia em
Codaijds, Sdo Gabriel da Cachoeira e ou-
tros municipios;

e Parceria com Aleam para fortalecer o Co-
mité de enfrentamento a violéncia obsté-
trica no estado;
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genas no Polo do Alto Rio Negro;

> OPORTUNIDADE

Defensoria abre inscricdes para
30 vagas de estagio em direito

AFim de incentivar a preparagin

a do Estado do

5[ M]abriuo pario-
glesparao & processo

seletiva de estagio [PSE) em direi-

t isando o preenchimento de

no &
RSLI‘EDLZXLDI ad o
dezembro, Os candidatos devemn
nr’wr tndas as |rmrm s

aO perecivel A D o
nodia 7 |je Jan

o estudantes de
i matr LU.QIJU
d 5° pericds fou ano

o 1as
pardas] Ir'm;cna-cg quilombotas. &

5 & formag ac de redasv o das

Doacio de alimentos
Para efetivar ainscrigdann
certame, o candidato tam=

bém deve Fazer a doagdo de a se

um guilo de alimentonaopa-

Centro de
Estagun Atadémica. situa-
do na sede da Defensoria,
na avenida André A&

Man Eentrn de
sexta=FRira

segunda a

ezembro.  amdefhy
recehidas  ta por s

Aplicagda da prova

af sulta-
dE; rn edital. pualicado no dia
4 de dezemiro

LhD




Coordenadoria de Projetos
e Programas

Politica Estadual de Ateng¢dao as Projeto “Consumidor Consciente”:
Pessoas em Situag¢do de Rua da
DPE-AM:

Lancada em junho de 2023, a iniciativa visa
esclarecer sobre o atendimento ofertado a
esse grupo vulnerdvel, levando em consi-
deracdo as suas especificidades, de forma
prioritdria e desburocratizada. Dentro da
Politica, também foram realizados cursos
para servidores, a fim de oferecer capaci-
tacdo técnica dqueles que atuam no aten-
dimento especializado e na garantia do Realizada em novembro, proposta foi pro-
acesso 4 Justica de pessoas em situacdo mover a conscientizacdo ambiental junto
de rua. a comunidade.
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Projeto “Ensina-me a Sonhar”:

S@ONHAR

Il\

Coordenado pelas defensoras publicas
D&dmea Mourdo e Monique Cruz, projeto
leva palestras de educagcdo em direitos a
jovens que estdo em centro socioeducati-
vos. Atividade visa contribuir com a inser-
cdo desse publico no mercado de trabalho
e reduzir os indices de reincidéncia.

Curso Defensores 60+:

—_—

Voltado para o empoderamento e a inclu-
sdo da Pessoa Idosa na era digital, sobre-
tudo para o combate a violéncia digital, o
curso foi uma parceria da DPE-AM com a
Fundacdo Universidade Aberta da Tercei-
ra Idade (FunATI).

Panfletos “Mulheres na Industria”
e “Combate a violéncia contra a
mulher”:

RESPOSTAS

PERGUNTAS E
SOBREDIREITOS DA MULHER

PROJETO
“JORNADA DA
MULHER NA
INDUSTRIA”

Revista Defender e boletins
internos

o Defender
= “ |Defender

N

Jornal Da Gente:

Telejornal interno criado para manter
membros, servidores, terceirizados e esta-
gidrios sempre bem atualizados sobre as
acdes da Defensoria.

E a gente ja comeca te contando que vem &

Ceavam  — e

DPE QUER SABER: VEM Ai A SEGUNDA FASE DA PES
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Escola Superior da
Defensoria Publica do Estado do

Amazonas -

Cursos para membros
e servidores

e Cursos realizados: 50

e Total de inscritos: média de 120 partici-
pantes por curso

e Formato: presencial e on-line

e Professores/palestrantes: Membros da
DPE-AM e de outras instituicoes.

Grupo Akros: Encontro de membros
e servidores que realizam circulo de

leitura sobre determinada obra classica:

« Quantidade: 3(trés)
e Total de vagas ofertadas: 20 vagas

e Formato: leitura e discussdo da obra lite-
rdria escolhida, realizado a cada trimes-
tre em formato on-line.

ESDUPAM

Fortalecimento da
viclagdes da o
ropulagdoem

Processos Seletivos
de Estagio (PSE)

e Quantidade: 6

« Total de vagas ofertadas: 180 vagas e for-
macdo de cadastro reserva

e Formato de avaliacdo: aplicacdo de pro-
vas de forma presencial com questdes
objetivas e dissertativas.

Programa de Residéncia Juridica
» Realizados: 1

» Total de vagas: 10 vagas e formagdo de
cadastro reserva

e Forma de avaliacdo: aplicacdo de provas
de forma presencial com questdes obje-
tivas e dissertativas.
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Consideracoes Finais

O ano de 2023 foi, sem duvidas, desafiador
para cada defensor e defensora publica, e
para cada servidor e estagidrio que, dia-
riamente, se doa nessa missdo de servir e
ajudar a populagdo. O espirito de colabo-
racdo presente em cada unidade da capi-
tal, polo, URM ou UDI se tornou o fio condu-
tor, permitindo que a Defensoria crescesse
e avancasse. Ndo a toa, foram mais de 812
mil atendimentos prestados em todo o es-
tado, reforcando a importancia da insti-
tuicdo para aqueles gue mais precisam.

O ano de 2023 também foi considerado his-
torico porgque, nos ultimos quatro anos, o
6rgdo somou mais de 2,6 milhdes de aten-
dimentos, fruto de um trabalho de interio-
rizacdo que estd mostrando resultados:
inauguramos as sedes proprias do Polo do
Baixo Amazonas, Médio Amazonas, Médio
Madeira e Maueés, e iniciamos os atendi-
mentos presenciais em Eirunepé (Polo do

Jurud). Também implantamos unidades
em municipios como Benjamin Constant,
Uarini, Barreirinha e Manaquiri, possibili-
tando as pessoas mais comodidade e faci-
lidade a umdireito fundamental: cidadania.
Na capital, também investimos em novos
espacos e novas estruturas, tudo para que
o nosso assistidotenha seus direitos garan-
tidos e alcance o acesso a Justica gratuita
de maneira plena, integral e humanizada.

Tudo isso é s6 o comego de um Sso-
nho que ainda tem muito a trilhar. Mas
0 mais importante € gue sabe gue a ins-
tituicdo estard sempre de bragos aber-
tos para receber aqueles que necessitam.

A todos que participaram desse processo
de crescimento e amadurecimento do ser-
vico (direta ou indiretamente), deixamos os
Nnossos Mmais sinceros agradecimentos.
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