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O Papel da Defensoria Publica

Com sede estabelecida na Avenida André
Araujo, 679, bairro Aleixo, Zona Centro-Sul
de Manaus, a Defensoria Publica do Esta-
do do Amazonas é uma instituicdo publica
cuja funcdo é oferecer, de forma integral e
gratuita, assisténcia e orientacdo juridica
aos cidaddos e cidadds qgue ndo possuem
condicdes financeiras de pagar as despe-
sas desses servicos.

E funcdo da Defensoria Publica promover
a defesa dos direitos humanos, direitos in-
dividuais e coletivos e de grupos em situ-
acdo vulnerdvel. Conforme o artigo 134 da
Constituicdo Federal, sGdo consideradas
vulnerdveis as pessoas que, em razdo da
sua idade, género, estado fisico ou mental,
ou por circunstdncias sociais, econdmicas,
étnicas ou culturais, encontram especiais
dificuldades em exercitar com plenitude,
perante o sistema de justica, os direitos re-
conhecidos pelo ordenamento juridico.

A assisténcia juridica gratuita aos vulnera-
veis é umdireito e garantia fundamental de
cidadania previsto no artigo 5° da Consti-
tuicdo da Republica. A gratuidade de justi-
¢ca abrange honordrios advocaticios, peri-
ciais e custas judiciais ou extrajudiciais.

A criacdo da DPE-AM aconteceu a partir
da sancdo da Lei Complementar numero
01, de 30 de marco de 1990. A Defensoria
Publica do Estado do Amazonas foi a se-
gunda constituida no Brasil e a primeira da
regido Norte.

Antes, a assisténcia juridica a populacdo
em situacdo de vulnerabilidade carente
era prestada através do Departamento de
Assisténcia Judicidria (DAJ) pertencente &
estrutura organizacional da Secretaria de
Estado de Justica e Cidadania (Sejusc), via
atuacdo dos Advogados de Oficio.



Estrutura Fisica no Interior

A partir de polos posicionados em cidades estratégicas, nossa equipe consegue atender
54 dos 62 municipios do Amazonas.

BAIXO AMAZONAS
Parintins, Barreirinha e Nhamunda.

MEDIO AMAZONAS
Itacoatiaraq, ltapiranga, Silves, Urucard, Sdo
Sebastido do Uatuma e Urucurituba.

MADEIRA
Humaita e Apui.

MEDIO SOLIMOES
Tefé, Maraqg, Jurud, Uarini, Alvardes, Jutai, Fonte
Boa e Japura.

ALTO SOLIMOES

Tabatinga, Amaturd, Atalaia do Norte, Benjamin
Constant, Santo Anténio do I¢cd, Sao Paulo de
Olivenca e Tonantins

MAUES
Maués e Boa Vista do Ramos.

COARI
Coari e Codajas.

PURUS
Labrea, Canutama, Pauini, Tapaud
e Boca do Acre.
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MEDIO MADEIRA
Manicoré, Borba, Novo Aripuand e Nova Olinda
do Norte.

ALTO RIO NEGRO
Sdo Gabriel da Cachoeira,
Barcelos e Santa Isabel do Rio Negro.

POLO RIO NEGRO-SOLIMOES
Manacapuru, Anama, Anori, Beruri, Caapiranga e
Novo Airdo.

POLO DO JURUA
Eirunepé, Carauari, Guajard, Ipixunag, ltamarati e
Envira.

DEFENSORIA PUBLICA DE CAREIRO CASTANHO

DEFENSORIA PUBLICA DE PRESIDENTE
FIGUEIREDO

DEFENSORIA PUBLICA DE
RIO PRETO DA EVA

DEFENSORIA PUBLICA
DE IRANDUBA
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Estrutura Fisica na Capital

AP e

Sede Administrativa

Avenida André Araujo, 679, Aleixo | Civel
(inicial) | Familia (inicial) | Defensoria de 2°
inst@ncia | Civel (forense)

Nucleo 24 De Maio
Rua 24 de maio, N° 321 | Centro Juizados

especiais | Saude | Interesses Coletivos |
Grupo de Trabalho do Interior (GTI)

Nucleo Bom Tempo

Avenida André Araujo, n° 7, Aleixo | Fundi-
ario | Idoso | Direitos Humanos e Pessoas
com Deficiéncia

Shopping Cidade Leste Enderec¢o

Avenida Autaz Mirim, n°® 228, Tancredo Ne-

ves | Juizados especiais | Nucleo da Mu-
lher | Familia (forense)

Nucleo de Centro Integrado de Atendi-
mento ao Adolescente Infrator

Rua Desembargador Jodo Machado, s/n°,
Alvorada (ao lado do Balnedrio Fast Clu-
be) | InfGncia e juventude (Infracional)

Defensoria Publica Especializada junto ao
Tribunal de Contas Nucleo do Tribunal de

Contas do Estado (TCE-AM)

Avenida Efigénio Salles, 1155, Aleixo. Tele-
fone: (92) 98416-2189 Atendimento: segun-
da a quinta-feira, das 8h as 14h

Vara da Auditoria Militar

Avenida Umberto Calderaro Filho, s/n, -
Sdo Francisco. Forum Ministro Henoch da
Silva Reis, 4° Andar, Setor 3° Telefone: (92)

N

+* % DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAZAX

98412-1480 Atendimento: segunda a sexta-
-feira, das 8h as 14h

Nucleo Criminal

Rua Francisco José Furtado, n° 210, Sao
Francisco. Telefone: (92) 98412-1480 Aten-
dimento: segunda & sexta-feira, das 8h as
14h Criminal | Tribunal do Juri | Meio Am-
biente e Questdes Agrarias

Nucleo Especializado em Assisténcia Juri-
dica para Policiais Militares
Comando-Geral da Policia Militar, Rua Ben-
jamin Constant, 2150, bairro Petrépolis.

Nucleo Belo Horizonte

Belo Horizonte, n°777 - Adriandpolis | Infan-
cia e Juventude | Familia (forense) | Regis-
tros Publicos | Sucessoes
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Nucleo Forense Criminal

Avenida André Araujo, S/N, Aleixo — Tribu-
nal de Justica Defensoria de 22 instGncia -
Criminal

Defensoria no PAC Sumauma Park Sho-
pping

Avenida Noel Nutels, 1762, Cidade Nova, 2°
andar

Nucleo Nilton Lins

Bloco Unicenter, 1° andar, sala de Praticas
Juridicas, Universidade Nilton Lins Juiza-
do Especial

Nucleo Forense Civel

Avenida André Araujo, n° 679 — Aleixo
Nucleo Forense Criminal Recursal TUAM
Avenida André Araujo, S/N, Aleixo

Nucleo Forense Criminal Recursal TJAM
Avenida André Araujo, S/N, Aleixo

Instituto Penal Antdnio Trindade (IPAT)
Rodovia Br-174, KM 8, Taruma.

Complexo Penitencidario Anisio Jobim
(Compaj)
Rodovia Br-174, KM 8, Taruma

Unidade Prisional do Puraquequara (UPP)

Rua Puraquequaraq, Bairro Puraquequaraq,
Manaus -AM

Centro de Detencdao Provisoria Feminino
(CDPF)

Rodovia BR-174, KM 8, Taruma

Nucleo Forum Henoch Reis
Avenida André Araujo, S/N, Aleixo — Manaus

Nucleo Forum Desembargador Azarias
Menescal

Avenida Autaz Mirm, 8812 — Jorge Teixeira
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Identidade Organizacional

Garantir, como agente de transformacdo

social, assisténcia juridica integral e gra-

% Missao tuita as pessoas em situacdo de vulnerabi-
lidade, promovendo os direitos humanos e
a reducdo das desigualdades sociais.

Serreconhecida,emtodo o Estado do Ama-

zonas, até 2024, como instituicdo de credi-

@ . bilidade e exceléncia na defesa e promo-

Visdao cdo de direitos &s pessoas em situacdo de
vulnerabilidade.

e Empatia

e Etica

e Humanizacdo e Exceléncia no
* VGIOI‘eS Atendimento

e Transformacdo Social

e Transparéncia

Perspectivas Estratégicas

Para elaborar e definir os projetos que permitirdo & DPE-AM alcancar a visdo de futuro
projetada até 2024, foram definidas 4 perspectivas estratégicas com seus respectivos
responsaveis e grupos, alinhadas d metodologia Balanced Scorecard — BSC.

Assistido e Sociedade

Processos Internos

Aprendizado e Crescimento

Recursos Financeiros e Orcamentadrios

-26A35631-9F55080D
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Resultados Gerais




Inauguracoes

Com estrutura adequada, equipe qualificada e ambiente confortdvel, a Defensoria Pu-
blica do Estado do Amazonas inaugurou, em 2022, o Polo Rio Negro-Solimodes, quatro se-
des na Regido Metropolitana de Manaus (Careiro Castanho, Rio Preto da Eva, Presidente
Figueiredo e Iranduba), duas Unidades Descentralizadas de Interior (UDI's) em Pauini, no
Polo do Purus, e Apui, no Polo do Madeira, além de ativar uma unidade para atendimento
a policiais militares dentro do Comando-Geral da Policia Militar, em Manaus, construir e
inaugurar a sede propria do Polo de Coari e iniciar as obras da sede propria do Polo de
Maués e do Polo do Jurud (sede em Eirunepé).

Todas essas acdes objetivaram aumentar a capilaridade da Defensoriq, possibilitando
gue os servicos chegassem a grande parte da populacdo amazonense, de forma gratui-
ta, humanizada e descentralizada.

Dessa forma, a DPE-AM fechou o ano com 11 polos e quatro sedes na RMM em plena ati-
vidade, dando énfase ao seu projeto de expansdo, para que todos os municipios do es-
tado contem com pelo menos uma unidade da DPE-AM.

O proximo passo serd inaugurar o Polo do Jurud e as sedes em Autazes, Careiro da Var-
zea e Manaquiri, ambas previstas para o 2023.

Nucleo de Atendimento Poeta
Thiago de Melo (Shopping
Phellipe Daou)

Inauguracao: 10.02.22

Polo Rio Negro-Solimoes

E a primeira unidade fora da capital cons-
truida com recursos proprios da DPE-AM.

Inauguracado: 13. 05. 22

Municipios beneficiados: Anama@, Anori, Beru-
ri, Caapiranga, Manacapuru € Novo Airdo

*Populacdo estimada: 190.222 habitantes
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Nucleo de atendimento a Policias
Militares

Inauguracado: 01.07.22

Sede Careiro Castanho

E primeira sede da Defensoria fora de um
Polo. Primeiro municipio da Regido Metro-
politana de Manaus (RMM) a contar com
uma sede Defensoria

Inauguracado: 08.08.22
*Populacdo estimada: 38.820 habitantes

Sede Presidente Figueiredo

Segundo municipio da Regido Metropoli-
tana de Manaus (RMM) a contar com uma
unidade Defensoria, em parceria com a
(Sejusc) e com a Prefeitura Municipal.

Inauguracado: 0710.22
*Populacdo estimada: 38.095 habitantes

Sede Rio Preto da Eva

Terceiro municipio da RMM a contar com
uma sede Defensoria, em parceria com a
Prefeitura municipal.

Inauguracao: 1710.22
*Populacdo estimada: 34.856 habitantes
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Sede Iranduba

Quarto municipio da RMM a contar com
uma sede Defensoria.

Inauguracado: 23.11.22
*Populacdo estimada: 49.718 habitantes

d gquem necessita,

ot | | UDI Pauini
| Inauguracdo: 1.07.22

*Dados extraidos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
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Atendimentos

No ano de 2022, a totalizacdo dos atos de
atendimentos praticados pela Defensoria
Publica do Estado do Amazonas, nas dareas
de Familig, Civel e Criminal, somou 804.506.
Desse total, foram praticados 600.623 atos
de atendimentos somente na capital. Ja no
interior do Amazonas, foram 203.883 atos
praticados pela instituicdo — o que inclui o
envio de oficios aos orgdos competentes,
peticdes, acdes judiciais, entre outras ati-
vidades exercidas pela equipe do érgdo.

Em Manaus, os novos atendimentos, soma-
dos aos retornos de assistidos e assistidas
gue buscaram os servicos da DPE-AM du-

rante todo ano totalizaraom 343.282 aten-
dimentos. No interior do estado, essa so-
matoria resultou em 105.267 atendimentos
realizados nos municipios alcancados pelo
trabalho da Defensoria, o que também in-
cluiu novos atendimentos e retornos.

Vale destacar que, em Manaus, dos atos
praticados pela Defensoria, quase a me-
tade foi registrada na drea de Familia e
somou, em 2022, um total de 293.545. Em
seguida vem a drea Criminal, com 177.870
atos praticados. Jd a drea Civel fechou o
ano com 127477 atos de atendimentos.

Atos Praticados

284.908 485.920 600.349 423.945 568.963 804.506

2017 2018 2019 2020

2021 2022

Atos praticados por area - Familia, Criminal e Civel (2022)

Manaus — 2022

Areas de atendimento
Familia

Criminal

Civel

Servico Social

Total geral

Atos praticados
293.545

177.870

127477

1.731

600.623
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Interior — 2022

Areas de atendimento Atos praticados

Familia
Criminal
Civel

Servico Social
Total geral

Total: 804.506 atos praticados em todo

Atendimentos praticados por area: Familia, Criminal e Civel (2022)

Areas
Familia
Criminal
Civel

Total geral

Areas
Familia
Criminal
Civel

Total geral

109.347
952.511
41.903
122
203.883

o Amazonas em 2022.

Manaus - 2022

Atendimentos
174.889

95.809

72.584

343.282

Interior - 2022

Atendimentos
064.746

15.238

25.283

105.267

Total: 448.549 atendimentos em todo o

Amazonas em 2022.
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Novo Sistema de
Agendamento Online

No segundo semestre de 2022, a Defenso-
ria Publica do Estado do Amazonas passou
a contar com um novo sistema para agen-
damento on-lineg, a fim de atender a popu-
lacdo que necessita de assisténcia juridi-
ca. A plataforma permite agendamento na
drea Civel, além de fornecer informacoes
para atendimento em outras dreas.

O novo sistema garantiu maisuma alterna-
tiva aos assistidos qgue buscam pelos servi-
cos da Defensoria e que, sem sair de casaq,
podem consultar atendimentos agenda-
dos e iniciar atendimento no hordrio e dia
marcado por meio da plataforma.

O sistema conta com recursos de acessi-
bilidade para daltonismo, leitura das per-
guntas em dudio, tradu¢cdo em Libras, ba-
lanceamento automadtico entre as vagas
disponiveis das defensorias.

A plataforma fornece, ainda, informacoes
que direcionam o assistido para outras
dreas de atendimento (como Familia, Ido-
so, Registro Publicos, Consumidor etc.) por
meio de um questiondrio com perguntas
e respostas, além disso esclarece se a de-
manda dos assistidos € atendida pela DPE/
AM ou outro 6rgdo, como DPU e TRT.

%“ DEFENSORIA PUBLICA

‘ DO ESTADO DO AMAZONAS

PAGINA INICIAL INSTITUCIONAL v DIARIO OFICIAL

Buscar no site

ESUDPAM AGENDAMENTO ONLINE TRANS!

PRECISA DE ATENDIMENTO?

ACESSO RAPIDO

I

Em que a Defensoria

Agende um atendimento

pode te ajudar DPEAM

¥ CLIQUE AQUI PARA ACESSAR MAIS LINKS ¥

HORARIOS DE ATENDIMENTO

E E

Conhec¢a as unidades da

Documentos para o

primeiro atendimento
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Atendimento Via Disk 129

O Disque Defensoria (Disque 129) € uma
das principais portas de entradas para os
atendimentos da DPE-AM, oferecendo mais
comodidade a populacdo para agendar
servicos juridicos na drea de Familia e Es-
pecializadas (Civel, Criminal, Consumidor,
Saude e etc.), além de orientacdes e enca-
minhamentos nas dreas Forenses e Crimi-
nal. Com o retorno das atividades 100%
presenciais, apos o periodo de restricoes
por conta da Pandemia de Covid-19, s6 o

Disque 129 realizou 109.328 atendimentos,
em 2022, o que representa um crescimento
de 37,8% em comparacdo com 2021, guan-
do foram registrados 79.316 atendimentos.
O numero estd diretamente relacionado ao
crescimento da Defensoria e expansdo de
servicos, principalmente na drea de Fami-
lia, que é o mais solicitado (96.759 atendi-
mentos). J& no campo das Especializadas,
os agendamentos somam 12.596.
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60.591 81.454 79.316 109.328
2019 2020 2021 2022
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Defensoria Itinerante

Afimde facilitar oacesso da populacdo aos
servicos da Defensoria, a instituicdo tem
apostado em acoes itinerantes na capital

e no interior, por meio do projeto Defen-
soria ltinerante. A partir de maio de 2022,
o projeto ganhou o reforco da Carreta da
Defensoria, que leva acesso d justica gra-
tuitamente ds comunidades mais carentes
e distantes, sem a necessidades de agen-
damento prévio.

Somando todas as acoes durante o ano, o
Defensoria Itinerante somou 11.327 atendi-
mentos. S6 em Manaus foram 11 mutirdes,

totalizando 2.907 atendimentos. Jd no in-
terior foram realizados sete mutiroes, so-
mando 4.218 atendimentos.

Em relacdo a Carreta da Defensoria, foram
promovidos cinco mutirdoes, com um total
de 4.202 atendimentos, entre maio (quan-
do foi inaugurada) a dezembro. As ativida-
des foram realizadas no Shopping Phelipe
Daou (15 a 18 de maio); no Centro Cultural
Povos da Amazénia (07 a 8 de junho); no
bairro Viver Melhor (6 a 8 de julho); no Lar-
go Sdo Sebastido (28 a 29 de julho); e em
lranduba (21 a 24 de novembro).

11.327 Atendimentos realizados

Itinerantes
VW ETEIVES

11 acoes

Interior

7 acoes

2.907

Atendimentos

4.218

Atendimentos

Rio Preto da Eva (comunidade Caramuri), Manacapuru,
Codajds, Maués, Presidente Figueiredo, Barcelos e ltacoatiara

(comunidade Novo Remanso).

Carreta da Defensoria

Y ETEIVES

4 acoes

Iranduba

1acao

3.026

Atendimentos

1176

Atendimentos

16
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Acoes no interior do estado (s/ carreta)

Periodo Identificacao Atendimentos

08/04 Acdo ltinerante Comunidade Caramuri (Rio Preto 132
da Eva)

09/05 a12/05 Acdo ltinerante Manacapuru 1.841

24/05 a 26/05 Acdo Itinerante Codajds 521

05/09 a16/09 Mutirdo Carcerdrio de Maués 289

19/09 a 22/09 Acdo Itinerante Presidente Figueiredo 4009

13/07 a15/07  Acdo Itinerante Barcelos 507

01/11 a 03/11 Acdo Itinerante Comunidade Novo Remanso 519
(Itacoatiara)

Quantidade de atendimentos: 4.218

Acodes na capital (s/ carreta)

15/01 a 15/01 Acdo ltinerante Conselho Tutelar Zona Leste 158
14/02 a17/02  Acdo Itinerante Mutirdo Regime Aberto 265
11/03 ltinerante ALEAM Praca do Consumidor 11
26/03 Acdo ltinerante Pargue Riachuelo 02
13/08 Acdo ltinerante Compensa 30
14 /02 a 09/03 Mutirdo Presencial 1.891
16/04 Acdo ltinerante Crespo 288
14/05 Itinerante Aparecida (POP) 104
04/06 Acdo Itinerante Conselho Tutelar Centro-Oeste 7
05/11 Itinerante Radio Rio-Mar 53
01/12 Itinerante Praca dos Remédios (POP) 8
Quantidade de atendimentos: 2.907

Acoes (interior e capital) da carreta itinerante

16/05 a18/05  Carreta Phelipe Daou (inauguracdo) 1.203
07/06 e 08/06 Carreta Povos da Amazdnia 484
06/07 a 08/07 Carreta Comunidade Viver Melhor 460
28/07 a 29/07 Carreta Largo Sdo Sebastido 879
21/1 a 24/1 Carreta Iranduba 1176
Quantidade de atendimentos: 4.202
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Defensores e Servidores
em Atividade

A DPE-AM também investe em recursos humanos para levar assisténcia juridica gratuita
e humanizada de forma adequada a populacdo amazonense. Prova disso, € a realizacdo
de concursos publicos para defensores e os concursos regionalizados para servidores.
Até dezembro de 2022, a Defensoria contava com 593 colaboradores, entre defensores,
efetivos e comissionados.

145

Defensores

169

Comissionados

279

Efetivos

Em se tratando de novos servidores, apenas em 2022, a DPE-AM deu posse a 112 colabo-
radores, entre analistas juridicos e assistentes técnicos, todos aprovados em concurso
publicos, como mostra o grdafico abaixo:

26

15
12
10 10 11

Quanto ao numero de defensores, a instituicdo deu posse 16 hovos membros, passando
a contar hoje com 145 defensores e defensoras. Em julho, inclusive, a instituicdo realizou
uma das mais belas cerimoénias, ao ar livre, no Largo Sdo Sebastido, em um ato simbali-
co: foi a primeira posse popular realizada pela DPE-AM.

. -
14 02

07/2022 09/2022
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Concursos Publicos

Em 2022, a Defensoria Publica do Estado
do Amazonas deu andamento ao concur-
so publico para defensores de 42 classe,
dando posse a 16 novos membros entre os
meses de julho a setembro. A chegada dos
novos defensores e defensoras reforcou o
atendimento no interior do estado, além
de possibilitar a implantacdo do 12° polo
da DPE-AM, o Polo do Jurud, com sede em
Eirunepé, alcancando ainda os municipios
de Carauari, Guajard, lpixuna, ltamarati e
Envira. Vale destacar, que o atual certame
foi o primeiro concurso para defensor com
cotas da DPE-AM.

A Defensoria também tem apostado em
concursos publicos regionalizados para o
preenchimento de vagas de servidores do
quadro auxiliar, visando dar mais oportu-
nidades aos moradores dos municipios do
interior. Nesse sentido, o 6rgdo realizou o 4°
concurso de servidores para os municipios
de Autazes, Careiro Castanho, Careiro da
Vdrzea, Manaquiri, Presidente Figueiredo e
Rio Preto da Eva.
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Meritocracia

Criado com o objetivo de reconhecer os servicos prestados por seus servidores e mem-
bros, o programa de Meritocracia implantado na Defensoria € um mecanismo que tem
trazido resultados significativos para a instituicdo. Além do reconhecimento, o progra-
ma promove a melhoria continua dos resultados a serem alcancados.

Dividida em quatro trimestres, a meritocracia atingiu excelentes resultados em 2022,
com o aproveitamento e o cumprimento das metas ficando acima dos 90% em cada
etapa, nidmero superior ao ano anterior, cujos indices ficaram entre 80% e 90%.

Indice de atingimento de metas de 6rgéos de
atuacao e setores administrativos

Ano 2021 Ano 2022
+2%
+11% ~2%
-1% +2%
+0%
90%
80% 80% 96% 98%

1° TRI 22 TRI 32 TRI 42 TRI 1° TRI 22 TRI 32 TRI 42 TRI

Entre os principais ganhos, podemos observar que a meritocracia proporciona:

e Membros e servidores capacitados;

e Melhoria da comunicacdo interna entre membros e servidores;
e Maior envolvimento da equipe no alcance de resultados;

e Melhoria dos processos internos;

e Agilidade e qualidade nos servicos prestados;

e Pessoas hipossuficientes atendidas.
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Garantia de Direitos aos Vulneraveis

e Realizacdo dos mutirdes “Meu pai tem
nome” e "Eu tenho um pai” que tiveram a
finalidade de incentivar o reconhecimen-
to de paternidade e assegurar que crian-
cas, adolescentes e até adultos tivessem o
nome do pai na certiddo de nascimento;

FALTA O NOME
DO PAI NA
SUA CERTIDAO
DE NASCIMENTO?

8

CERTIDAC DE NASCIMENTO

|
£
E
i

:
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SV R

e Criacdo do passaporte Sou + voltado
para a populacdo em situacdo de rua. A
proposta € facilitar o acesso dessas pesso-
as aos servicos da Defensoriqg;

e Acodes judiciais para favorecer a inclu-
sdo de familias carentes na Tarifa Social
de Agua, em Manaus;

21

e Acoes judiciais requerendo o restabe-
lecimento de cédulas em agéncias banca-
rias no interior do estado;

e Recomendacdes para assegurar a ado-
cdo de providéncias em maternidades, a
fim de melhorar o atendimento as mulhe-
res e combater a violéncia obstétrica;

e Instauracdo de procedimentos para
acompanhar os reflexos da cheia na capi-
tal e no interior;

“ VAZANTE DE RIOS NA AMAZONIA e
DEFENSORIA PUBLICA MONITORA IMPACTOS NEGATIVOS

i @nc-rag,asn" circulacao nas rodovias ¢ Morre Roberto Guilherme, o Sarger 19:18 = <

e Instauracdode Procedimentode Apura-
cdo de Dano Coletivo (Padac) para acom-
panhar a situacdo da vazante e suas con-
segquéncias NOS municipios;

e Instauracdo de Padacs com o intuito de
acompanhar a assisténcia humanizada a
indigenas no interior;

Para conferéncia acesse o site http://consulta.tce.am.gov.br/spede e informe o cédigo: 45BDD7CE-51F4D359-26A35631-9F55080D
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e |Instauracdo de procedimentos com o
intuito de acompanhar supostas viola-
coes de direitos em unidades prisionais
Nnos municipios como Ldbrea, Careiro
Castanho, Parintins e SGo Gabriel da Ca-
choeirg;

e Acdojudicial com pedido de indeniza-
cdo aos usudrios do transporte coletivo
de Manaus por falhas ocorridas no siste-
ma de bilhetagem eletrbnica;

AMAZONAS &

Defensoria quer ouvir populacao
sobre transferéncia da Rodoviaria
de Manaus parao T6

Questionario pode ser respondido na internet, 2té o dia & de setembro. Apés a analise das
informacdes, DPE-AM vai reunir com o Estado e Prefeitura a fim de buscar solucbes

Por gl AM

29/08/2022 08h49 « Atuslizado ha 5 meses

¢ x & 4 B

e Acdo judicial para obrigar o municipio
de Manicoré a remover familias de drea de
risco;

e Promocdo,em parceriacom o municipio
de Maués, de casamento coletivo na sede
da cidade e em uma comunidade Sateré-
-Mawé;

critica.com

e Realizacdo de mutirdes de assisténcia
juridica para imigrantes e indigenas no
polo do Alto Rio Negro e Alto Solimdes;

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm Didrio do Amazonas | ?

Heeiiih - " -
am.com.br siga-nes |§:| twittercom/portalD24am  f facebook.com/D24am

a5.com.br

YANOMAMIS RECEBEM
ASSESSORIA JURIDICA

Assisténcia Organizado pela Defensoria Publica do Estado em parceria com a Associagcdo Yanonamido
Rioc Cauaburis e Afluentes, mutirdo ocorreu para suprir as dificuldades de acesso a Justica na comunidade

A8 | CIDADES n=
=il
INEDITO

Assisténcia juridica
em terras indigena

Acao realizada em parcena com a Associacio Yaromami do Rio Cauabuns e Afluentes

Froiby

™ i P ey T
A oamuk Flecomn vinda i S
i Peferenrh bl [o G [Wr =

o O BT o e i ol il aih . =

Lot A veotes Tcagnes sml- £ '
ormumdaesnioiaur S—— oy | -

e Acdo judicial, com pedido indenizacdo,
onde obteve decisdo favordvel contra a
Amazonas Energia por falha na prestacdo
de servico no municipio de Ldbrea.

Versdo digital Buscar Q

Entretenimento Educacao

Geral Manaus Esportes

INAUGURAGAD

Opinidao Amazdnia Policia Politica Parintins Saude

Defensoria inaugura Polo Rio Negro-
Solimoes, com sede em Manacapuru

Este € 0 11° polo da DPE-AM no interior do Estado e o primeiro construido em sede propria. Atendimento

alcanca Anama, Anori, Beruri, Caapiranga e Novo Airao

A Critica

online@acritca.com

14/05/2022 35 20:07. Awalizado em 1470572022 3s 20:01
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Coordenadoria de Projetos
e Programas

[

>
P 4

GT Enchentes

Criado para acompanhar os reflexos da
cheia dos rios na capital e no interior, o
Grupo de Trabalho Enchentes (GT Enchen-
tes) realizou diversas atividades ao longo
de 2022. Uma das principais iniciativas foi
a reativacdo do “Zap da Cheia” (092 98431-
7941) quefacilitouorecebimentodedeman-
das das comunidades, no periodo mais cri-
tico da enchente no estado. Ao todo, o Zap
da Cheia recebeu 370 demandas, entre os
meses abril e maio.

Em Manaus, o GT Enchentes realizou visitas
técnicas aos bairros mais atingidos pela
cheia, a fim de ouvir os moradores e buscar
solucoes extrajudiciais e imediatas, princi-
palmente quanto a construcoes de pontes
e limpeza de igarapés. Foram expedidos 12
oficios a 6rgdos como Defesa Civil do Mu-
nicipio, Secretaria Municipal da Mulher, As-
sisténcia Social e Cidadania (Semasc) e de
Limpeza Publica (Semulsp). A maioria das
solicitacdoes foram atendidas.

O Grupo de Trabalho também visitou os
municipios atingidos pela cheia. Em Parin-
tins, por exemplo, foi realizada uma audi-
éncia publica para ouvir os moradores, €
em Presidente Figueiredo, foram realiza-
das reunidoes com as familias afetadas pela
dbertura das comportas do Hidrelétrica de
Balbina.

Na drea de familia, a Defensoria realizou
dois grandes mutirdes voltados para o re-
conhecimento de paternidade. No “Meu
pai tem nome”, em marco, foram realiza-
dos mais de 400 atendimentos em um uni-
codia. Jd em novembro, no mutirdo “Eu te-
nho Pai”, foram mais de 300 atendimentos,
numa iniciativa inédita que contou com a
oferta gratuita de exames de DNA, para o
Casos que exigiam a comprovacdo cientifi-
ca para a inclusdo do nome do pai na cer-
tiddo de nascimento.
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Defensoria Publica Digital

N

DEFENSORIA
| PUBLICA

%

O projeto DP Digital cresceu ao longo de
2022, promovendo estudos para qualificar
os tipos de vulnerabilidades a que estdo
submetidos o publico-alvo da DPE-AM. En-
tre essas iniciativas, o projeto promoveu o
1° semindrio da Rede de Protecdo e Defesa
da Pessoa Idosa, realizou oficinas voltadas
ao publico idoso, alem de elaborar uma
cartilha sobre intoxicacdo digital e assinar
parcerias com universidades federais para
a realizacdo de estudos de vulnerabilida-
des e a criacdo de um aplicativo. O obje-
tivo €, sobretudo, coletar informacdes que
possam contribuir para melhorar a assis-
téncia as pessoas vulnerdveis, além de fa-
cilitar a criacdo de politicas publicas mais
efetivas.

Defensores Mirins

-~r - ———

-

<TADC
o B>

Foi criado para levar educacdo em direitos
de forma simples e diddtica aos alunos da
rede publica de ensino, aproximando a ins-
tituicdo da vivéncia de criancas e adoles-
centes que vivem nos bairros mais caren-
tes. O projetorealizou quatroacdes, onde os
alunos participaram de atividades dividi-
das em duas etapas: a primeira na propria
escola e a segunda, na sede da DPE-AM,
onde eles puderam conhecer a estrutura
e saber como a Defensoria funciona. Pelo

menos 120 criancas foram atendidas nas
acoes.

Exposicao “Faces do Nascer”

O Comité de Enfrentamento & Violéncia
Obstétrica promoveu, em novembro, ex-
posicdo “Faces do Nascer”, com o objetivo
de sensibilizar a populacdo acerca dos di-
reitos da mulher na assisténcia obstétricaq,
como por exemplo, o direito ao acompa-
nhante durante todo o processo do parto.
Com relatos reais de mulheres que passa-
ram desde situacdes de constrangimentos
a agressoes fisicas no momento mais su-
blime, a exposicdo passou pelos shoppings
Manauara e Ponta Negra, além de mater-
nidades da capital.

Revista Defender

e Traz um apanhado com todas as acoes
da DPE-AM ao longo do ano.

e Periodicidade: semestral
« NUmero de pdginas: 30 (média)

e Distribuicdo: impressa e digital
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Boletim externo DPE Informa Passaporte Sou +

INFC RMA

Assista o

POD

}EFENDER

BPUBLICA
AMAZONAS

e Boletim voltado ao publico que busca
atendimento na DPE-AM. Possui hoticias ¢ Como garantidora de direitos, a Defenso-
de interesse publico, explicando as dreas  ria, por meio do GT Pop Rua, promoveu
de atuacdo varias acoes voltadas a populacdo em si-
tuacdo de rua. Em uma delas, em maio, o

« Periodicidade: Bimestral grupo de trabalhou lancou uma cartilha

e Tiragem: 150 uni que funciona como passaporte: com ela
em maos, qualquer pessoa em situacdo
» Distribui¢do: impresso de rua pode obter atendimento em qual-
quer unidade da DPE-AM, sem precisar de
Boletim interno Da Gente agendamento prévio nem enfrentar filas,

visto a alta situacdo de vulnerabilidade.

Cartilha LGBTQIAPN+

DAGENTE

DPE QUER _
«SABER."

e O GT Diversidade lancou a cartilha Rea-
ge! Contra a LGBTIFobia. A cartilha traz
inuUmeras informacoes sobre como iden-
tificar a LGBTFobia, como denunciar ca-
sos de violacdo de direitos, onde buscar
ajuda e o papel da Defensoria na assis-

o Periodicidade: téncia e no combate a violéncia. O con-

e Boletim voltado ao publico que busca
atendimento na DPE-AM. Possui noticias
de interesse publico, explicando as dreas
de atuacdo

e Tiragem: 150 uni teudo estd disponivel no site da DPE-AM
(defensoria.am.def.br) e foi distribuido no

e Distribuicdo: impresso formato fisico, gratuitamente.
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Cartilha “Vamos falar mais sobre
saude mental”

e Podcast institucional criado para tirar
duvidas e levar educacdo em direitos de
maneira simples e descontraida & popu-
lacdo amazonense. Disponivel gratuita-
mente nas plataformas Spotfy, Youtube e
demais rede sociais da DPE-AM.

Cartilha Prevencao a intoxicacao
digital

Em maio, o projeto Defensoria Digital em
parceria com Diretoria de Comunicacdo
(Dcom) elaborou uma cartilha para auxiliar
maes e pais a combaterem o uso excessi-
vo das telas por criancas e adolescentes. O
conteudo, que ficou disponivel no site de-
fensoria.am.def.br, foi pensado em um novo
momento social, em gque as pessoas — de
modo geral — estdo mais expostas ao uso
das telas, podendo causar sérias consequ-
éncia ao publico infanto-juvenil. Como es-
tratégia para levar o conteudo ao alcance
do publico-alvo forma diddtica e lingua-
gem simples, o assunto foi inclusive tema
de matérias e entrevistas, subsidiadas pela
Defensoria.
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Escola Superior da
Defensoria Publica do Estado do
AMmMazonas -

ESDUPAM

Cursos para membros
e servidores

e Cursos realizados: 53

e Total de inscritos: 87 (média por curso),
totalizando 4.611 inscricoes;

e Formato: presencial e on-line;

e Professores/palestrantes: Membros da
DPE-AM e de outras instituicdes.

Processos Seletivos
de Estagio (PSE)

e Quantidade: 4

e Total de vagas ofertadas: 1.500 vagas, in-
cluindo cadastro de reserva

e Formato de avaliacdo: Redacdo e andlise
curricular; andlise curricular e prova dis-
cursiva online; Prova presencial.

27

Pos-graduacao
e Realizados: 2
e Total de vagas? 610 vagas

e Forma de avaliacdo: Andlise curricular e
prova discursiva online; Prova presencial

e A Escola coordena duas turmas de pos-
-graduag¢do em parceria com a Univer-
sidade Federal do Amazonas (Ufam);

e O curso ministrado é o Prdtica Defenso-
rial;

« E voltado para os estagidrios de Pods-
-graduacdo.

Curso de formacao para novas
defensoras e defensores publicos

e Do dia 01 ao dia 08 de agosto.
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Consideracoes Finais

Diante do exposto no presente relatorio,
podemos destacar que o ano de 2022
foi simbdlico para a Defensoria Publica
do Estado do Amazonas, tendo em vista
O crescimento alcancado no periodo
(mais de 40%), levando assisténcia
juridica gratuita a cada cidaddo
amazonense que ndo tem condicoes de
arcar com as despesas de um processo.

Vale destacar que esse avanco até aqui vai
além da retomada dos atendimentos 100%
presenciais, apos o periodo pandémico.
Ele estd diretamente relacionado aos
esforcos concentrados para fincar raizes
no interior do estado e ao empenho de toda
a instituicdo para melhorar os servicos
prestados na capital, sempre prezando
pela qualidade, bom relacionamento e
atendimento qualificadode seus assistidos.

Foi caminhando nesse sentido que a
Defensoria se fez mais presente nos
municipios, chegando as mais longinquas

28

e inimagindveis comunidades, para
assegurar a garantia dos direitos
fundamentais e coletivos, de forma

humanizada e culturalmente adequada
ao seu publico-alvo, gue €& o povo.

Sem sombra de duvidas, os desafios para
ampliar as “fronteiras” da Defensoria
foram inumeros, porém a dedicacdo de
cada servidor e servidora, estagidrio
e estagidria, defensor e defensora
publica foi e continua sendo essencial
para que o0s resultados cheguem e
facam a diferenca em nosso estado.

A todos, que fazem
engrenagem rodar, deixamos O NnoSSo
mais profundo agradecimento, pela
mais bela missdo de servir e atuar
como agente de transformacdo social.

essa grande
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CERTIDAO - DPE/AM

CERTIDAO DE AUTENTICACAO E ASSINATURA DIGITAL DE DOCUMENTOS DO
SISTEMA AFI1

Em face das limitagdes técnicas do sistema eletronico de processos administrativos da
Defensoria Publica do Estado do Amazonas, SEI, no que tange a impossibilidade da assinatura eletronica
em documentos gerados fora do mencionado sistema, CERTIFICO, para todos os fins legais, que o
documento digital relacionado a seguir ¢ referente ao Processo SEI n° 23.0.000003981-0, original,
auténtico e isento de modificacoes ou alteracdes que possam implicar na sua nulidade, do qual tomo
plena ciéncia, considerando o0 mesmo assinado por meio da assinatura eletronica desta certidao.

TIPO DE DOCUMENTO DOCUMENTO ASSINADO NO SEI
2. Balanco Financeiro 0111883
3. Balan¢o Or¢amentario 0111884
4. Balango Patrimonial 0111885
6. Comparativo da Despesa
Autorizada com a Real 0111887
7. Concilia¢dao Bancaria 0111888
8. Certidao de Regularidade
Profissional (0111891) 0111891
9. Demonstragﬁo dgs Variagoes 0111892
Patrimoniais
10. Demonstrativo de Execugao 0111893
Orcamentaria
11. Demonstrativo de Execugdo 0111894
Org¢amentaria
12. Demonstrat?vo dos Créditos 0111895
Autorizados
13. Demonstratlvo’ dps Créditos 0111896
Org¢amentarios
15. Demonstrativo por Conta- 0111898
Corrente
16. Inventario dos Bens Patrimoniais 0111899
17. Inventario de Estoque 0111900
18.1 - Anexos 0111902
24. Relagdo dos Empenhos Pagos 0111906
25. Relagdo dos Restos a Pagar 0111907
Cancelados
28. Relacdo de Restos a Pagar 0111908
Inscritos
29. Relagdo de Restos a Pagar Pagos 0111909
30. Relaqﬁq dos Tomadores de 0111910
Adiantamento
32. Relatério de Gestao 0111912
33. Outros Documentos 0115953
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Manaus, data registrada no sistema.

Documento assinado eletronicamente por ROBERTA PEREIRA DOS SANTOS, Analista em Gestio
Especial de Defensoria, em 27/03/2023, as 14:47, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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