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Apresentacdo

O ano de 2021 nos reservou algumas incer-
tezas. Ainda sem o fim da pandemia de Co-
vid-19 e enfrentando um forte pico nos pri-
meiros meses do ano, tivemos que seguir
nos adaptando as circunsténcias dificeis
para nos manter funcionando e ndo deixar
desassistida a populacdo que necessita da
assisténcia juridica gratuita prestada pela
Defensoria. Novamente nos recolhemos ao
teletrabalho e ao home office, mas ndo pa-
ramos.

Prova de que nos mantivemos de pé e vigi-
lantes em nossa missdo € que, a despeito de
qualquer adversidade, conseguimos am-
pliar nosso alcance a municipios do interior,
com a inauguracdo de mais trés polos no
interior do Estado, alcangcando o numero de
10 polos e um total de 42 cidades.

Atuamos fortemente para garantir acesso a
saude e a outros direitos na chamada se-
gunda onda da pandemia, ocorrida em ja-
neiro de 2021 no Amazonas e percorremos
bairros de Manaus e cidades fragilizadas
pelos impactos da grande cheia dos rios.

Também demos posse a servidoras e servi-
dores e defensoras e defensores publicos,
lancamos concursos publicos, melhoramos
nossa estrutura fisica de trabalho, reali-
zamos mutirdoes de atendimento virtuais e
presenciais, na capital e no interior, além de
outras acdes implementadas.

Cientes da grandeza de nossa missdo ante
a legido de necessitados que dependem da
Defensoria para acessar A justica e da im-
porténcia de prestarmos contas d socieda-
de, trouxemos para este relatodrio atividades
desempenhadas para a melhoria do alcan-
ce de atendimento da instituicdo, acoes de-
senvolvidas, como projetos, eventos e cam-
panhas, além dos numeros de atendimento
e resultados.

Com o incansdvel impeto de estender as
mAos aos que mais necessitam e envidando
todos os esforcos para superar as dificulda-
des da pandemia, seguimos no firme propoé-
sito de ser instrumento de transformacdo
social.
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Defensoria Publica

De acordo com a Constitui¢cdo da Republi-
ca, "a Defensoria Publica é instituicdo per-
manente, essencial a fungdo jurisdicional
do Estado, incumbindo-lhe, como expres-
s@o e instrumento do regime democrdtico,
fundamentalmente, a orientacdo juridica, a
promocdo dos direitos humanos e a defesa,
em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma
integral e gratuita, aos necessitados” (art.
134,caput).

Em outras palavras, é dever do Estado, atra-
vés da Defensoria Publica, garantir assistén-
cia juridica integral e gratuita aqueles que

ndo podem custed-la. Isso significa muito
mais do que o direito & assisténcia judicial,
abrangendo a defesa, em todas as esferas,
dos direitos dos necessitados.

O defensor publico € um agente politico de
transformacdo social. Ndo integra a advo-
cacia, publica ou privada, e tem indepen-
déncia funcional no exercicio de sua funcdo.
Por ndo integrar a advocaciq, j& se conside-
rou que o defensor publico € uma categoria
propria, com assento constitucional, servin-
do o neologismo “defensorar” para definir a
sua multifacetada atuacgdo.

Defensoria Publica do Estado
do Amazonas - DPE-AM

A Defensoria amazonense foi a segunda
constituida no Brasil e a primeira da regido
Norte. A criacdo da DPE-AM aconteceu a
partir da sancdo da Lei Complementar nu-
mero 01, de 30 de marco de 1990. Até entdo
s6 havia a Defensoria Publica do Estado do
Rio de Janeiro.

Antes da criacdo da Defensoria Publica no
Amazonas, a assisténcia juridica integral e
gratuita a populacdo carente era prestada
através do Departamento de Assisténcia Ju-
dicidria (DAJ) pertencente a estrutura orga-
nizacional da Secretaria de Estado de Jus-
tica e Cidadania (Sejusc), via atuacdo dos
Advogados de Oficio.

Atualmente, a DPE-AM conta com uma sede
administrativa em Manaus, que também
abrigaum dos 14 nucleos de atendimento na
capital; uma sede em Brasilia, que possibi-
lita atuagdo junto aos Tribunais Superiores;
além de 10 polos espalhados no interior do
Amazonas. Por meio dos polos, a Defensoria
atende 42 municipios, estando ao alcance
potencial de 1,3 milhdo de pessoas. A assis-
téncia juridica integral e gratuita é prestada
pela DPE-AM, hoje, por meio do trabalho de
134 defensoras e defensores publicos, além
de 366 servidoras e servidores.

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Estrutura Fisica

ltem essencial para o desenvolvimento das atividades institucionais da Defensoria Pu-
blica é a alocacdo de seus recursos humanos e materiais em espacos adequados para o
atendimento de seus assistidos, dotados de infraestrutura minima de salas, moveis, equi-
pamentos de informdtica, com dignidade ndo apenas para os servidores, mas principal-

mente para o publico usudrio dos servicos.

Locais de Atendimento

Sede Administrativa

Av. André Araujo, 679, Aleixo — Manaus
Nucleo Inicial Civel

Av. André Araujo, 679, Aleixo — Manaus
Nucleo Inicial Familia

Av. André Aradjo, 679, Aleixo — Manaus
Nucleo Casa da Cidadania

Rua2,casa7 Conjunto Celetramazon, Adria-
noépolis — Manaus

Nucleo da Rua 24 de Maio

Rua 24 de maio, 321, Centro — Manaus

PAC Sumauma Park Shopping

Av. Noel Nutels, n° 1762, Cidade Novaq, 2° an-
dar

Shopping Cidade Leste

Av. Autaz Mirim, 228, Tancredo Neves — Manaus
PAC Shopping Via Norte

Av. Arquiteto José Henrique Bento Rodri-
gues, 3760, Monte das Oliveiras — Manaus

Defensoria Forense de Familia

Av. André Araujo, 7, Aleixo — Manaus
Nucleo do Tribunal de

do Estado (TCE-AM)

Av. Efigénio Salles, 1155, Aleixo — Manaus

Contas

Nucleo de Promocgdo e Defesa dos Direitos
da Mulher

Rua Presidente Kennedy, 399, Colonia Oli-
veira Machado — Manaus

Nucleo de Direitos Humanos
Casa da Cidadania

Ntcleo do Consumidor
Casa da Cidadania

Nucleo da Saude
Rua 24 de maio, 321, Centro - Manaus

Ntcleo de Defensoria da
Infancia e Juventude
Casa da Cidadania

t_}mn PUBLICA DO ESTADO DO MARZOWRS
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Nucleo Forense Civel
Av. André Araujo, n°® 679 — Aleixo

Nucleo Forense Criminal Recursal
TJAM- Av. André Araujo, S/N, Aleixo

Nucleo Forense Criminal Recursal
TJAM- Av. André Araujo, S/N, Aleixo

Instituto Penal Antdnio Trindade (IPAT)
Rodovia Br-174, KM 8, Taruma - AM

Centro Integrado de Atendimento
ao Adolescente Infrator

Rua Desembargador Jodo Machado, S/N,
Alvorada - Manaus

Complexo Penitenciario Anisio
Jobim (Compaj)
Rodovia Br-174, KM 8, Taruma - AM

Unidade Prisional do Puraquequara (UPP)
Rua Puraquequara, Bairro Puraquequara,
Manaus —-AM
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Centro de Deten¢do Provisoéria
Feminino (CDPF)
Rodovia Br-174, KM 8, Taruma - AM

Nucleo Férum Henoch Reis
Av. André Araujo, S/N, Aleixo — Manaus

Nucleo Féorum Desembargador
Azarias Menescal
Av. Autaz Mirm, 8812 — Jorge Teixeira

Nucleo Criminal
Rua Francisco José Furtado, n° 210, Sdo
Francisco

Nucleo Nilton Lins

Bloco Unicenter, 1° andar, Sala de Prdticas
Juridicas, Universidade Nilton Lins - Ma-
naus

Sede em Brasilia (DF)

Edificio Via Office, Setor de Administracao

Federal Sul (SAFS), Quadra 2, Lote 2, Bloco B,
sala 107 — Brasilia (DF)
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10

Polos

42

Municipios
Alcancados

1.364.079

Populagdo Total

Polos do Interior

Polo do Médio Amazonas

Shopping Ita Mall - Avenida Parque, 762,
Centro (Shopping Itacoatiara Mall) — Itaco-
atiara (Sede).

Municipios Assistidos: Itacoatiara, Urucarg,
Urucurituba, Sdo Sebastido do Uatumag, Sil-
ves e ltapiranga

Populag¢do alcang¢ada: 175.228 pessoas

Polo do Baixo Amazonas
Avenida Paraiba, 3771, Bairro Itauna | — Pa-
rintins (Sede).

Municipios assistidos: Parintins, Barreirinha
e Nhamunda.

Populac¢do alcan¢cada: 169.289 pessoas

Polo do Madeira
Rua Circular Municipal, 933, Novo Centend-
rio — Humaitd (Sede).

Municipios assistidos: Humaitd e Apui.
Populagdo alcangada: 78.503 pessoas

Polo do Médio Madeira
Rua Eduardo Ribeiro, n° 740, Centro - Mani-
coré (Sede).

Municipios assistidos: Manicoré, Nova Olin-
da do Norte, Borba e Novo Aripuand.

Populag¢do alcan¢ada: 162.403 pessoas

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.



Polo do Médio Solimoées
Rua Monteiro de Souzaq, 629, Centro — Tefé
(Sede).

Municipios assistidos: Tefé, Marad, Jurug,
Uarini, Alvardes, Jutai, Fonte Boa e Japurd.

Populag¢do alcang¢ada: 120.004 pessoas

Polo do Alto Solimébes

Rua Coronel Berg, S/N, Bairro das Comuni-
cacodes. Ref: Quadra da Caixa Econémica —
Tabatinga (Sede).

Municipios assistidos: Tabatinga, Amaturg,
Atalaia do Norte, Benjamin Constant, Santo
Antonio do I¢d, Sado Paulo de Olivenca e To-
nantins.

Populac¢do alcancada: 223.678 pessoas

Polo de Maués

Férum de Justica Oyama Cesar Ituassu da
Silva-Rua Guarandpolis, 107, Centro — Maués
(Sede).

Municipios assistidos: Maués e Boa Vista do
Ramos.

Populag¢do alcan¢ada: 84.666 pessoas

Polo de Coari

Rua Padre José Maria, 38, Centro — Coari
(Sede).

Municipios assistidos: Coari e Codajds.
Populac¢do alcancada: 115.078 pessoas

Polo do Purus

Rua Waldomir Cruz, n° 2617, Bairro Barra
Limpa, Labrea/AM, 1° pavimento. Sede: La-
brea (Sede).

Municipios assistidos: Ldbrea, Canutama,
Tapaud, Boca do Acre, Pauini.
Populac¢do alcancada: 133.861 pessoas

Polo do Alto Rio Negro

Rua Aru, bairro Miguel Quirino, numero 18,
Bairro Miguel Quirino. Sede: Sdo Gabriel da
Cachoeira.

Municipios assistidos: Sdo Gabriel da Cacho-
eira, Barcelos, Santa Isabel do Rio Negro.

Popula¢do alcancada: 101.369 pessoas

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Metas da Defensoria

O processo de formulacdo estratégica tem
sido o perfil de gestdo da Defensoria Publica
do Estado do Amazonas alinhado d neces-
sidade crescente por servicos publicos mais
eficientes e abrangentes. Esse cendrio pro-
piciou a execu¢do com sucesso do primei-
ro Plano Estratégico de 2017 a 2020, e ela-
boracdo do novo Plano de 2021 d 2024, base
para a tomada de decisdes e definicdo
de planos de execucdo e metas que sejam
desafiadoras e necessdrias para a evolugdo
da Defensoria ao longo destes anos, norte-

ando uma nova visdo de futuro. O novo pla-
nejamento estratégico intitulado “Um ca-
minho para Todas e Todos” € a nova marca
da identidade organizacional da DPE, com
metas e iniciativas estratégicas pactuadas
com a Administracéo Superior e Defensores
Publicos. Neste relatério serdo ilustradas
com evidéncias algumas acdes executadas
no Planejamento Estratégico 2021 e 2024, e
gue resumetodo otrabalho que tem sido de-
senvolvido pela Defensoria Publica do Esta-
do do Amazonas (DPE-AM).
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Resultados do Planejamento

Para a construcdo do Planejamento estra-
tégico da DPE, foram realizados pesqui-
sas internas e externas que resultaram no
Diagndstico Organizacional, e subsidiaram
2 Workshops e 6 reunides estratégicas para
definir os caminhos da Defensoria ao longo

& 02

Workshops
Estratégicos

IE 34

U
Resultado

Construcdo

Indicadores

o
2021

dos préximos 4 anos, e contaram com de-
fensores publicos, coordenadores dos polos
do interior e servidores da instituicdo, que
por meio do Semindrio Estratégico houve a
publicidade e transparéncia da nova viséo
de futuro estabelecida.

06 18

Reunides
Estratégicas

18 109

Objetivos
Estratégicos

Horas de
Colaborag¢do

Iniciativas
Estratégicas

o
2022 2023 2024
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Identidade Organizacional

% Missdo

i\{k Valores

Garantir, como agente de transformacdo
social, assisténcia juridica integral e gratui-
ta as pessoas em situacdo de vulnerabilida-
de, promovendo os direitos humanos e a re-
ducdo das desigualdades sociais.

Garantir, como agente de transformacdo
social, assisténcia juridica integral e gratui-
ta as pessoas em situacdo de vulnerabilida-
de, promovendo os direitos humanos e a re-
ducdo das desigualdades sociais.

e Empatia
e Transformacdo Social

« Humanizacdo e Exceléncia
no Atendimento

« Etica

e Transparéncia

Perspectivas Estratégicas

Para elaborar e definir os projetos que permitirdo & DPE-AM alcancgar a visdo de futuro
projetada para 2024, foram definidas 4 perspectivas estratégicas com seus respectivos
responsdveis e grupos, adlinhadas & metodologia Balanced Scorecard — BSC.

Assistido e Sociedade

Processos Internos

Aprendizado e Crescimento

14

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.



Objetivos Estratégicos

em 2021

A Defensoria dispde de 18 objetivos estratégicos dentro das 4 perspectivas que sdo o dire-
cionamento para os projetos estratégicos planejados.

Eap

OEO1

OEO02

OEO3

OEO4

OEOS

OEO6

OEO7

OEO8

OEO9

OEO10

OEOM

OEO12

OEO13

OEO14

OEO15

OEO016

OEO17

OEO18

Objetivo Estratégico

Otimizar a aplicagdo racional, responsdvel e integral dos recursos org¢a-
mentdrios/financeiros.

Ampliar as fontes de recursos extra orcamentdrios.

Prover o desenvolvimento solugdes de Tl otimizando o desempenho das
atividades finalisticas e de apoio.

Aperfeicoar a governanca de TIC e a prote¢do de dados.

Assegurar um ambiente estrutural fisico e tecnolégico adequado e pla-
nejado a instituicdo.

Promover a valorizag¢do, o reconhecimento a membros e servidores e a
qualidade de vida no trabalho.

Desenvolver competéncias e a cultura de gestdo e lideranc¢a orientada
para resultados.

Fortalecer a governanga, a gestdo estratégica.

Ampliar agdes de comunicag¢do em todos os niveis da instituigdo de for-
ma clara e transparente.

Otimizar e padronizar os processos nos diversos niveis da institui¢do, ga-
rantindo a qualidade e a eficiéncia dos servigos.

Intensificar a atuag¢do extrajudicial e coletiva.
Ampliar o processo de expansdo da institui¢gdo.
Fomentar as a¢des voltadas a educag¢do em direitos.

Assegurar e ampliar o acesso & justica por meio da Defensoria em todo o
Estado.

Garantir a exceléncia na qualidade de atendimento ao assistido.

Elevar o indice de Transparéncia.
Fortalecer a comunicac¢do e as parcerias institucionais.

Promover a sustentabilidade e a garantia dos direitos fundamentais.

15
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Objetivos Estratégicos

Em cumprimento aos objetivos e a sua visdo de futuro definida, a Defensoria ja executa
0 seu processo de expansdo por meio de criacdo de polos de atendimento no Amazonas.
Abaixo, as novas unidades inauguradas em 2021

Objetivo: Ampliar o processo de expansao da Instituicao

16

Polo de Atendimento do Purus
Municipios beneficiados: Ldbrea, Canuta-
ma, Tapaud, Boca do Acre e Pauini.

Populagdo estimada (acumulada munici-
pios): 133.861 pessoas

Polo de Atendimento

do Médio Madeira

Municipios beneficiados: Manicoré, Borbaq,
Novo Aripuand e Nova Olinda do Norte.

Populag¢do estimada (acumulada munici-
pios): 162.403 pessoas

Polo de Atendimento do
Alto Rio Negro
Municipios beneficiados: Barcelos, Santa

Isabel do Rio Negro e Sdo Gabriel da Ca-
choeira.

Populacdo estimada (acumulada munici-
pios): 101.369 pessoas

PAGINA 474
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Projeto DPE Atende
Atendimento aos assistidos da DPE

A Defensoria Publica do Estado do Ama-
zonas, por meio do seu processo de aten-
dimento, em 2021, alcan¢cou a marca de 26
unidades descentralizadas funcionando na
capital e interior, prestando assisténcia juri-
dica integral e gratuita ds pessoas necessi-
tadas. Abaixo, o retrato atual do nimero de

485.920 ©00.349

B I I

B 2017 W 2018

17

atos praticados da DPE no ano de 2021, em
comparacdo aos anos anteriores de 2020 e
2019. No ano de 2021, a Defensoria cresceu
23% o numero de atos praticadosem relacdo
ao ano anterior. O que reforca o empenho e
dedicacdo da instituicdo no cumprimento
da sua miss@o em prestar a assisténcia aos
seus assistidos.

+23%

552.068

423.945

B 2019 [ 2020 W 2021

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.



Meritocracia DPE AM
Mecanismo de Monitoramento e Gestdo da avaliagao,
metas e apurac¢do de resultados da DPE

Em 2019, a Defensoria implantou o programa
de meritocracia, que tem como finalidade re-
conhecer os bons servicos prestados e pro-
mover a melhoria continua dos resultados a
serem alcang¢ados pelos defensores e servi-
dores da DPE-AM. A meritocracia recompen-
sard os defensores e servidores pelos resulta-
dos individuais e também pelo resultado em
equipe, iniciativa essa que estimula o traba-
Iho em equipe e a parcela de cada um no al-
cance dos resultados da DPE. Em dois anos
de meritocracia, tivemos ganhos gigantes-
cos de gestdo com foco em resultados:

e Membros e servidores capacitados;

e Melhoria da comunicacgdo interna entre
membros e servidores;

Maior envolvimento da equipe no alcance
de resultados;

Melhoria dos processos internos;

Agilidade e qualidade nos servigcos
prestados;

e Pessoas hipossuficientes atendidas.

Numero esses evidenciados através de indi-
cadores, como o “indice de atingimento de
metas de érgdos de atuacdo e setores admi-
nistrativos”, conforme quadro a seguir.

18
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Evolucgdo de atingimento de metas dos érgaos de
atendimento e setores administrativos em 2021

+11%

+0%

12 TRI 2°TRI

1% W 90%
80%

-1%

32 TRI 42 TRI

O grdfico, evidencia a apuracdo da meritocracia no ano de 2021, demonstra-se que os 6r-
gdos e setores da sede administrativa vem se comportando de forma estdvel, atingindo
as metas previstas em mais de 80%, garantindo assim a eficiéncia no cumprimento das

metas.

Projeto Disk Defensoria (129)

O Disque Defensoria da Defensoria Publica
do Estado do Amazonas (DPE-AM), oferece
a possibilidade de agendamento para drea
de Familia e Especializas e a presta¢cdo de
informacgdes e encaminhamentos nas dreas
Forenses e Criminal.

Em 2021, o Disk 129 realizou 74.624 agenda-
mentos, o que representa uma variacdo de
-8% em relacdo ao ano anterior, impactada

+34%

principalmente pelo inicio do ano de 2021,
onde o avanco de forma rdpida da Covid-19
impactou toda estrutura de atendimento,
gue teve gque ser suspensa e migrada no-
vamente para o sistema virtual, em regime
de teletrabalho. Desta feita, passou a ser a
porta de entrada para todos os atendimen-
tos dos érgdos de atuacdo, o que favoreceu
seu crescimento, representado em numeros,
conforme grdfico abaixo:

-8%

81.454

+185%

21.421

B 2018 W 2019

74.624
] I I

B 2020 B 2021
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Numeros de Atendimentos

Em 2021, foram alcangados numeros ex-
pressivos de resultados nos atendimentos
d populacdo. Ressalta-se o crescimento en-
tre 2020 e 2021, mesmo em meio ao cend-
rio pandémico que persiste. Em 2020, foram
registrados 423.945 atos de atendimento,

enquanto que em 2021 somaram-se 552.068
atos de atendimento. Apresenta-se a seguir
0s numeros gerais de atendimento de 2021
em comparag¢do a anos anteriores, por drea
de atuacdo, por nucleos e ainda por capital
e interior.

Atos Totais Atendimentos Disk 129 Atendimento Online
Ano Total Ano Total Ano Total
2018 48.5920 2020 81.454 2020 1.252
2019 60.0349 2021 74.624 2021 1.769
2020 42.3945 Total 156.078 Total 3.021
2021 55.2068
Total 206.2282
At A
Area 2018 2019 2020 2021 Total
Civel 92.232 13.350 88.006 13.667 407.255
Criminal 141.735 210.333 166.682 189.222 707.972
Familia 251.953 276.666 169.039 246.436 944.094
Psicologia 0 0 218 2743 2.961
/Servico Social
Total 485.920 600.349 423.945 552.068 206.2282
300000
250000
200000
150000
100000
50000 I
o —
Civel Criminal Familia Psicologia/
Servigo Social
2018 [ 2019 [ 2020 W 2021
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60000
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Atos por Regido

40000 o
30000

20000
10000 e . —0
o ° o— -8
2018 2019 2020 2021
-®- Capital =@ Interior -® GTI
Local 2018 2019 2020 2021
Capital 443.335 508.927 353.621 429199
Interior 39.892 85.712 63.813 108.578
GTI 3.800 5.710 6.511 14.250
Total 487.027 600.349 423.945 552.027
Capital 2018 2019 2020 2021
Civel 85.355 96.568 73.621 91.725
Criminal 132.725 186.834 141.610 153.590
Familia 225.255 225.525 138173 181.213
Sorvigo Soelal 0 0 27 2671
Total 443.335 508.927 353.621 429199
Interior 2018 2019 2020 2021
Civel 6.285 15.783 13.430 19.189
Criminal 7.780 20.563 21.521 31.904
Familia 25.827 49.366 28.861 57.417
Servigo oo 0 1 63
Total 39.892 85.712 63.813 108.578
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GTI
Civel
Criminal
Familia

Psicologia/
Servi¢o Social

Total

Area
Civel
Criminal
Familia

Psicologia /
Servico Social

Total Geral

Area

Civel

Criminal
Familia

Psicologia /
Servico Social

Total Geral

2018 2019 2020 2021
861 999 955 2740
1647 2936 3551 37
1292 1775 2005 7795
0 o) 0 4
3800 5710 651 14250

Atos por Nucleos

2021

NAP NUDECA NUDECON NUDEM NUMAF NUDESA

65 m 5.256 203 3.214 7.701
58.069 4.378 1 4.053 7 3
5.035 18 2172 1 1
0 (0] o 2220 (0] 220
58.134 9.524 5.275 8.648 3.222 7.925
2020

NAP NUDECA NUDECON NUDEM NUMAF NUDESA

5 46 5.494 374 3.822 9.344
63.205 6.138 1 3.534 42 47

2 5.743 1 4.367 4 5

0 (0] o 204 (0] o
63.212 11.927 5.496 8.479 3.868 9.396
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Atos por Nucleos

80000
60000

40000
20000
o il we EE ... Em

NAP NUDECA DECON NUDEM NUMAF NUDESA

B 2020 W 2021

Ncleos 2020 2021
NAP 63.212 58134
NUDECA 1.927 9.524
NUDECON 5.496 5.275
NUDEM 8.479 8.648
NUMAF 3.868 3.222
NUDESA 9.396 7925
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Acoes Desenvolvidas




Garantia de direitos na pandemia

e Defesa de direitos da populacdo no con-
texto da pandemia;

o Transferéncia de pacientes graves de Co-
vid-19 do interior para Manaus e outros es-
tados, quando houve necessidade devido
ao colapso do sistema de saude do Ama-
zonas;

Acdes judiciais requerendo a realizagdo
de testagem em massa da populacdo do
Estado, como forma e identificacdo de in-
fectados para um melhor controle da pan-
demig;

Recomendacgdo para a restricdo no trans-
porte fluvial e terrestre intermunicipal;

Instauracdo de Procedimento de Apuracdo
de Dano Coletivo (PADAC) para investigar
as responsabilidades pelo desabasteci-
mento de oxigénio hospitalar no Amazo-
nas no inicio de 2021, quando se vivenciava
0 segundo pico da pandemia no Estado;

Monitoramento da isonomia e transpa-
réncia na vacinacdo da populacdo contra
a Covid-19, por meio de acdes judiciais e
tratativas extrajudiciais;

Recomendacdes a Prefeitura de Manaus e
ao governo do Estado do Amazonas, para
a concess@o de auxilio emergencial fi-

26

nanceiro a populacdo mais carente, o que
foi adotado pelas duas administracdes a
partir do inicio de 2027;

Fiscalizacdo do cumprimento de lei pro-
posta pela Defensoria, que proibe o corte
dos servicos de energia elétrica e dgua por
motivo de inadimpléncia, enquanto durar
a pandemia;

Fiscalizacdo do retorno das aulas em for-
mato presencial, com inspecdes ds esco-
las e fiscalizagdo da garantia da merenda
escolar;

Compartilhamento de informagdes com a
Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI)
da pandemia, para a apuracdo de respon-
sabilidades sobre o uso indevido de me-
dicamentos de eficdcia ndo comprovada
contra a Covid-19 no tratamento de pa-
cientes que vieram a ébito;

Atuacdo judicial e extrajudicial na garan-
tia de direitos e assisténcia a grupos es-
pecificos, como as grdvidas e puérperas,
pessoas privadas de liberdade, pessoas
com deficiéncia e pessoas em situacdo de
rua.

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.



Acoes Itinerantes 2021 -
Presenciais e Virtuais

e 1] Mutir&o Virtual Inicial de Familia
De 15 A 19/02/2021

e 2| Mutirdo Virtual Forense Familia
De 22 a 26/03/2021

e 3| Acdo Itinerante ALEAM Rio Preto da
Eva
Dia 11/06/2021;

e 4| Acéo Itinerante Comunidade Nossa
Senhora da Fdtima (Taruma)
Dia 17/06/2021;

e 5| Acdo Itinerante Aleam
Dia 25/06/2021;

e 6| Acdo Itinerante Pari-Cachoeira
De 29/06 a 07/07;

e 71 Acdo Itinerante Aleam Cdc Coroado
Dia 16/07/2027;

e 8| Acdo Itinerante Cream Em Movimento
(Sejusc)
Dia 07/08/2027;

¢ 9| Acdo Itinerante Rio Preto da Eva
Dias 27, 28 E 29 De Julho/2021;

¢ 10 | Acdo Itinerante Sejusc
Populacdo de Rua
Dia 19/08/2021;

e 1| Acdo Itinerante Aleam Cdc Redengdo
Dia 27/08/2021;

¢ 12| Acdo Itinerante Polo Sdo Gabriel
De 13/09 a 16/09/2027;

¢ 13| Acdo Itinerante Ceti Jodo Dos Santos
Braga (Dep Mayara)
Dia 02/10/2027;

¢ 14| Acdo Itinerante ALEAM Presidente Fi-
gueiredo
Dia 08/10/2027;

¢ 15 | Acdo Itinerante Associagdo Alvorada
Dia 23/10/2021;

¢ 16 | Acdo Itinerante Aleam Viver Melhor |
Dia 05/11/2021;

¢ 17 | Acdo ltinerante Tefé
De 08 A 11/11/2021;

¢ 18 | Mutirdo GTI
De 16 A 26/11/2021;

¢ 19| Acdo Itinerante Instituto lpeds
Dia 19/11/2027;

e 20 | Mutirdo Presencial
De 29/11/2021 A 17/12/2021.
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15.400 Atos Praticados

Municipios | , 06

Rio Preto da Eva, Sao Gabriel, Acdes
Presidente Figueiredo e Tefé Itinerantes
[ ]
Capital ° * 14
Acgoes
Itinerantes

OBS: Em razdo da pandemia, as atividades presenciais da Defensoria
Itinerante voltaram apenas em junho de 2021.

PAGINA 486
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Avancos no interior

Em 2021, o processo de interiorizagdo da
Defensoria avangcou, com a inauguracdo de
mais quatro polos, alcan¢cando 1,3 milhdo de
pessoas em 42 municipios.

Além dos sete inaugurados entre 2017 e 2020,
foram criados os polos do Médio Madeira,
Purus e Alto Rio Negro.

O Polo do Purus, com sede em Ldbreq, foi
inaugurado em maio deste ano e atende
também Canutama, Tapaud, Boca do Acre
e Pauini, gue abrangem 133.861 pessoas.

Inaugurado em julho, o Polo do Médio Ma-
deira tem sede em Manicoré e atende os
municipios de Borba, Novo Aripuand e Nova
Olinda do Norte, alcangcando uma popula-
cdo de 162.403 pessoas.

O Polo do Alto Rio Negro foi inaugurado em
setembro, com sede em Sdo Gabriel da Ca-
choeira, e alcanca ainda Barcelos e Santa
Isabel do Rio Negro, com um total de 101.369
habitantes, que incluem moradores de 11ter-
ras indigenas.
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DEFENSORIA
PUBLICA

@ oo

Coordenadoria de Projetos
e Programas

GT Enchentes

 Visitas presenciais entre 15/03 a 06/05 nos
municipios de Boca do Acre, Eirunepé, Ma-
nacapuru, Anamd, e Careiro da Vdrzeq;

e Reunides com as prefeituras de Eirunepé
e Anamad tendo em vista apresentacdo de
recomendacodes para a mitigagcdo e solu-
¢d@o do problema de dgua potdvel nos mu-
nicipios;

e Em reuni@o em Anama foi recomendado
ao Governo do Estado a instalacdo de es-
tacdes de tratamento de dgua (Salta-2);

e Distribuicdo de dgua potdvel em Anamg;

e Participacdo em audiéncia publica em
Manaus para o lancamento da ferramen-
ta “zap da enchente”;

Distribuicdo de auxilios.

Nosso Cora¢do Também é Azul

e Desenvolvimento e andamento do proje-
to serviu como base para o surgimento de
outro projeto chamado Mediadores de Re-

feréncia, em parceria com a DPE/AM, SE-
MED e ESBAM,;

e Abertura de edital no primeiro semestre
de 2021 para a contratacdo de 04 novos
estagidrios;

e Reunides mensais entre servidores, esta-
gidrios e a psicologa responsdvel;

o Estabelecimento de cronogramas de reu-
nides bimestrais com revezamento de du-
plas.

Inseguranc¢a Alimentar

e Elaboracdo da Recomendagdo n° 03/2021/
NUMAF/DPE/AM, em parceria da Coorde-
nadoria de Projetos e Programas com o
Nucleo de Moradia e Fundidrio e encami-
nhada a Prefeitura de Manaus e ao Go-
verno do Estado, com resposta positiva da
Prefeiturag;

e Copia da resposta da prefeitura e da
recomendacdo foi encaminhada, em
06/08/2021, para os polos do interior para
que a pratica fosse replicada em demais
municipios.

30
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Idosos Conscientes

e Parceria estabelecida com a Fundacgdo
Universidade Aberta da Terceira Idade
(FUNATI) para a realizacdo de eventos vol-
tados ao esclarecimento acerca do supe-
rendividamento dos idosos e solucdes a
estes;

e Realizacdo de programacdo para a divul-
gacdo do projeto por meio de palestras e
lives;

e Reconhecimento pelotrabalho desenvolvi-
do pelo defensor publico Rodolfo Pinheiro
Bernardo L6bo, por meio de uma homena-
gem realizada na Assembleia Legislativa
do Estado do Amazonas (ALEAM), no dia
do idoso.

Prémio Innovare

« Projeto Orféos do Feminicidio venceu a 18°
edicdo do prémio Innovare na categoria
Defensoria Publica.

31

Polo Pluriétnico

o Apresentacdo do projeto em Brasilia em
setembro de 2021.

Um novo amanha

e Por meio da maturacdo do projeto entre
2019 a 2021, foi transferido para o Nucleo
de Defesa da Crianca e do Adolescente
(Nudeca).

e GT Diversidade Sexual, Identidade de Gé-
nero e Cidadania.

e Lancamento no inicio do primeiro semes-
tre de 2022 de uma cartilha visando a pro-
mocdo dos direitos da comunidade LGBT+.

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.



Concursos Publicos

A Defensoria Publica do Estado do Amazonas (DPE-AM) abriu dois concursos publicos no
ano de 2021. Ambos encontram-se em andamento, com previsdo de conclusdo no ano de
2022.

Concurso para defensor Concurso para analista juridico e
publico de 42 Classe para assistente técnico
e NUmero de vagas ofertadas: 5 e NUmero de vagas: 2 (uma para cada

. . cargo
e Empresa organizadora: Fundacdo Carlos go)

Chagas (FCQC) e Empresa organizadora: Fundag¢do Carlos

Ch FCC
e Em que etapa estd: primeira fase, de prova agas ( )

escrita objetiva foi realizada no dia 12 de ¢ Em que etapa estd: fase de inscricdo
dezembro de 2021

Posses de Defensores e Servidores

A Defensoria Publica do Estado do Amazo- aprovadosem concurso publico, sempre com
nas realizou em 2021 numero significativo de foco no reforco e aperfeicoamento dos servi-
posses de defensores publicos e servidores c¢os prestados d populacdo hipossuficiente.

16 97

Defensoras e Servidores e
defensores publicos Servidoras
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Campanhas Externas




= ESTADAQ f.

Politica a 8/

¥ Registrado como Hitler, indigena do Amazonas

¥ consegue mudar de nome apés comprovar que

in . . .

- SOfI’la preconcelto & constranglmento

f= Assistido pela Defensoria Publica do Estado, homem ainda requereu a inclusio, em sua nova identificacéo, do povo e do cla indigena
de origem depois de sofrer agressées fisicas e verbais

..J Maria Isabel Migueletto

17 de novembro de 2021 | 16h26

Imagine ser registrado com o nome de um ditador responsével pela morte de 6 milhdes

de pessoas. No Amazonas, um homem batizado como Hitler recorreu a Defensoria

DESTAQUES EM POLITICA

ST = PT quer rever reforma
! trabalhista,
- privatizagbes e tetode

gastos

ada de Registros Piiblicos para mudar o nome que lhe causava

Campanhas Externas

Midia Nacional

Apds a andlise das 3,4 mil insercoes positi-
vas da DPE-AM na midia ao longo de 2020,
identificou-se o aumento do alcance em ve-
iculos de imprensa com influéncia nacio-
nal como oportunidade de melhoria para a
imagem da instituicéo. Diante disso, a Dire-
toria de Comunicacdo direcionou esforgos,
por meio dos profissionais que atuam no re-
lacionamento com a imprensa, para obten-
cdo de espacos de divulgacdo em portais,
jornais, emissoras de TV e rddios consagra-
dos entre o publico brasileiro.

Tomando como mote a atuacdo judicial e
extrajudicial de defensoras e defensores pu-
blicos em meio & segunda onda da pande-
mia de Covid-19, entre os meses de janeiro
e fevereiro de 2021, foram produzidos rele-
ases especificos & imprensa nacional, com
linguagem, tom de voz e contextualizagdo
adaptada aos jornalistas que atuam na mi-
dia nacional. Tal medida assegurou a publi-
cacdo de reportagens citando a DPE-AM e
a concessdo de entrevistas por defensoras
e defensores publicos em programas como
Jornal Nacional e Fantdstico (Rede Globo),
emissoras como CNN e GloboNews, além de
veiculos impressos/digitais como O Globo,
Estaddo, IstoE, entre outros.

A campanha rendeu a conquista de marca
superior a 200 insercdes positivas (exclusi-
vamente em veiculos de fora do Amazonas)

ao longo do 1° trimestre de 2021. Somam-se
a isso os efeitos da campanha junto ao pu-
blico interno. A boa imagem da instituicéo
reverbera na motivacdo para o desempe-
nho do trabalho. Além disso, o alcance em
veiculos de alcance nacional culminou com
a criacdo de mais um ponto de informacdo
a comunidade interna, em um trabalho de
alcance multidirecional.

Precisa de Atendimento?

Passado o recesso forense, intensificou-se o
numero de questionamentos via redes so-
ciais e ferramenta Fale Conosco a respeito
das formas de acesso aos servicos oferta-
dos pela DPE-AM a populacdo. A campanha
objetivou intensificar junto ao publico exter-
no a divulgacdo dos canais de atendimento
da Defensoria.

Foram produzidos posts para as redes so-
ciais; atualizados os Destaques e a Bio da
instituicdo no perfil do Instagram; confec-
cionados banners para facilitar a localiza-
cdo de informacdes no site institucional e
no hotsite da Covid-19, e; divulgados relea-
ses sobre os canais de atendimentos.

Em paralelo ao exposto, a Diretoria de Co-
municacdo atuou junto a Diretoria de Tec-
nologia e Informacdo para a construcdo e
atualizacdo do Guia Virtual de Atendimen-
tos, disponibilizado no site da DPE-AM.

34
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Defensores publicos denunciam
morte de 30 pacientes com Covid-
19 e sindromes respiratdrias no

interior do AM

Vitimas teriam mortido por falta de oxigénio ou de remogao para cicades com condi¢des de
atendé-las. Secretaria da Satde diz que se esforca para superar dificuldades de logistica.

Por Eiana Nascimento, G1 AM

Mutirdo Virtual

A campanha buscou facilitar o acesso ao
agendamento e ao atendimento dos assis-
tidos da DPE-AM que buscavam ser atendi-
dos no 3° Mutirdo Virtual de Familia. A ofer-
ta de atendimento por meio do Telegram,
em funcdo da impossibilidade de acolhida
presencial diante da pandemia de Covid-19,
gerou duvidas a populacdo. Dessa forma,
buscou-se atuar com foco nessa demanda.

As redes sociais da DPE-AM sdo o principal
ponto de contato direto entre a instituicdo
e d comunidade externa. Desse modo, pela
primeira vez na divulgacdo de um Mutiréo
Virtual foi desenvolvida estratégia de pu-
blicacdo pensada especificamente para a
experiéncia de cada usudrio das diferentes
redes sociais cuja DPE-AM estd inserida di-
gitalmente, o que rendeu uma série de pu-
blicagdes, stories e tweets que auxiliaram o
assistido a receber seu atendimento.

Concomitantemente, a Diretoria de Comu-
nicagcdo intermediou a solugdo de intercor-
réncias relatadas por assistidos junto a co-
ordenacdo do Mutirdo Virtual, resultando
em feedbacks positivos.

Nossa Merenda

A campanha objetivou a divulgacdo do aten-
dimento da forca-tarefa criada pela DPE-
-AM para atender as demandas decorrentes
da retomada do programa Nossa Merenda,
da Prefeitura Municipal de Manaus. A inten-
cdo foi informar a populacéo as etapas para
atendimento diante de problemas no dmbito
do referido projeto do Executivo Municipal.

Foram desenvolvidos releases, publicacoes
para as redes sociais e banner para fixagcdo
em ponto de visualizacdo estratégica no site
institucional da DPE-AM.

Campanha +Direitos

A campanha teve como objetivo conscienti-
zar a populacdo a respeito dos direitos nas
relacdes de consumo em meio & pandemia
de Covid-19. Buscou-se difundir informa-
¢cOes aos consumidores neste momento ex-
traordindrio de crise humanitdria, e tam-
bém orientar sobre como agir em caso de
desrespeito as relacdes de consumo.

Foi confeccionada a cartilha digital Guia
Prdtico do Consumidor na Pandemia, que
estd disponivel para download no site ins-
titucional da DPE-AM. Além disso, foi publi-
cada uma série de posts nas redes sociais
da instituicdo e realizada uma live, via Ins-
tagram, esclarecendo duvidas de internau-
tas a respeito das relacdes de consumo na
pandemia. A iniciativa foi desenvolvida em
alusd@o ao Dia do Consumidor, celebrado em
15 de marco.

Ha 31 Anos Para Todas e Todos

Campanha de branding em funcdo do ani-
versdrio de 31 anos da DPE-AM. O objetivo
foi criar conexdes para fortalecer a imagem
positiva da instituicdo junto ds comunida-
des interna e externa.

Além de uma sequéncia de publicacoes, as
redes sociais da instituicdo tiveram adap-
tacdo para o uso da linguagem inclusiva na
perspectiva de género. Em paralelo, foi de-
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senvolvido midia kit com série de brindes
para distribuicdo d membros da imprensa,
autoridades, membros e servidores da DPE-
-AM. O hall da Sede Administrativa também
ganhou uma exposicdo fixa com informa-
coes sobre a histéria e atuacdo da institui-
cdo ao longo dos 31 anos de existéncia.

Ndo é privilégio

Para celebraro mésde maio, periodoem que
€ comemorado o Dia das Mdes, a Diretoria
de Comunicacgdo realizou a campanha ‘Ndo
é privilégio’, focada em orientar a popula-
cdo sobre os direitos das mdes. A iniciativa
consistiu em informar que a legislacdo bra-
sileira estabeleceu uma série de medidas

para garantir gue mulheres e bebés tenham
a saude preservada durante a gestacéo.

Por isso, destacou que futuras mdes devem
ter tratamento diferenciado em bancos, re-
particdes publicas e hospitais. Foram produ-
zidos cards e post especificos para o Insta-
gram e Facebook, além de publicacdes para
a comunicacdo interna que foram enviadas
para servidores e membros da DPE-AM, por
meio de listas de WhatsApp e Instagram.

Respeito a populacao LGBTQIA+

Para celebrar o Dia Internacional de Luta
contra a LGBTFOBIA (17 de maio), a Diretoria
de Comunicacdo realizou a campanha “Res-
peita & populacdo LGBTQI+” para alertar so-
bre a necessidade de combater o precon-
ceito contra a populacdo LGBTQI+, orientar
sobre a garantia de direitos e colocar os ca-
nais da Defensoria a disposicdo para aten-
dimento e denuncia. A inciativa resultou em
matéria jornalistica amplamente divulgada
na imprensa local, post para as redes sociais
da Defensoria e um video sobre a atuacdo da
Defensoria Publica Especializada na Defesa
dos Direitos Humanos em uma acdo educa-
tiva e social realizada em parceria com enti-
dades para orientar profissionais LGBTI que
atuam em pontos de prostituicdo de Manaus.

Idosos tém direitos

Com frequéncia, idosos sdo vitimas de vio-
lagcdes. Para alertar sobre os direitos dos
idosos e colocar a Defensoria & disposicéo
de atendimentos e denuncias, a Diretoria
de Comunicacdo realizou ao longo de ju-
nho de 2021 a campanha “ldoso tem direi-
tos”. Foi produzida uma série de cards para
publicacdo nas redes sociais, um video com
o personagem do seriado Chaves para lem-
brar da Defensoria do Idoso, além de uma
matéria jornalistica amplamente divulgada
na imprensa local esclarecendo que idosos
também tém o direito de receber pensdo ali-
menticia dos filhos maiores de idade, caso
necessitem.

Agendamento on-line

Campanha para reforco da divulgacdo dos
servicos ofertados pela DPE-AM por meio de
agendamento on-line. Foram publicados vi-
deos-tutoriais e cards informativos sobre a
drea de atuacdo Civel nas redes sociais da
Defensoria Publica. Buscou-se a conscien-
tizacdo para aumento do nimero de agen-
damentos e diminuicdo do absenteismo nos
atendimentos.

O siléncio machuca!

Campanha em alus@o ao Agosto Lilds, més
gue representa conscientizacdo e combate
a violéncia contra a mulher. Buscou-se a re-
flexdo entre as mulheres diante da necessi-
dade de denuncia dos crimes, bem como a
divulgacdo dos diferentes tipos de violéncia
sofridas pelas mulheres no cotidiano.

Houve a publicacdo de videos de conscien-
tizacdo nas redes sociais da DPE-AM, além
da producdo de panfleto para distribuicdo
por parte da equipe do Nucleo de Promo-
cdo e Defesa dos Direitos das Mulheres (NU-
DEM).
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Publicacoes

Defender

e Revista sobre as principais acdes da De-
fensoria

 Periodicidade: semestral

 NUumero de pdginas: 28

¢ Distribuicdo: impressa e digital

Guia Pratico do Consumidor na
Pandemia: +Direitos

e Cartilha de Direito do Consumidor, com
orientacdes sobre questdes relacionadas
a pandemia de Covid-19, como corte de
servicos essenciais de dgua e energia elé-
trica.

e Periodicidade: edicdo unica
e« NUmero de pdginas: 14

e Distribuicdo: digital

Livro Um Caminho para Todas
e Todos - Planejamento
Estratégico 2021-2024

o Livro sobre objetivos estratégicos estabe-
lecidos para o periodo de 2021 a 2024.

e Periodicidade: edi¢cdo Unica
o NUmero de pdginas: 74

o Distribui¢cdo: impressa

R\ DEFENSORIA

pogL\cA

ks
\ oefhe
R\ .
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Seu atendimento no
Mutirao
Virtual

. No post de hoje,
- | vocé aprendeu
que ja pode baixar
. o Guia Prético do
Consumidor na
Pandemia langado
pela Defensoria.

e hoje?
O link para iniciaro |
chat estd nos stories

¥

A'MINHA GENTE!

» g

#30

ACIONAR 0 10 Servigos

PLANTIO DA da Defensoria que
DEFENSORIA podem ser agendados
pela internet

1 agendadpeam.com

)

Passe para o lado —>

ESPERAR ATE
SEGUNDA-FEIRA

DEFENSORIA PUBLICA
0 ESTADO DO AMATONAS

Redes Sociais

Em 2021, ano que comecou com o caos da chamada “crise do oxigénio”, provocada pela
pandemia de Covid-19, as redes sociais da DPE-AM foram canais de prestacdo de servi-
cos, educacdéo em direitos e divulgacéo do trabalho da instituicéo.

A principal estratégia utilizada para se aproximar da populac¢do foi o infotenimento, técni-
ca que mescla informacgdo e entretenimento para a producdo de conteudo relevante e de
interesse dos seguidores.

+ De 200 + 3 mil

Publicagoes Instagram, Novos seguidores
Facebook e Twitter em 2021
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Escola Superior da
Defensoria Publica do Estado do

Amazonas

Cursos para membros
e servidores

e Cursos realizados: 46 (periodo de feverei-
ro a dezembro)

e NUmero de inscritos: 4.367
e Formato: Transmissdo on-line

o Professores: Defensores publicos do Ama-
zonas e de outros Estados, servidores da
DPE-AM

Processos Seletivos
de Estagio (PSE)

e NUmero de PSE: 2

« Total de vagas disponibilizadas: 4 (pesso-
as autistas com graduacdo em nivel supe-
rior); Cadastro reserva com aprovacdo de
12 candidatos para o estdgio em Direito

e Forma de avaliagdo: andlise de curriculo e
redacdo.

Coordenacg¢dao do curso
Defensoras Populares
e Funcdo: Organizacdo do cronograma, in-

clus@o dos documentos dos palestrantes
para andlise e ajustes da Secretaria de Es-

- ESDUPAM

tado da Educacdo (Seduc), contato com
as coordenagodes do interior, apuracdo das
presencas e emissdo dos certificados ao
final.

e NUumero de inscritas: Total de 1.500 mulhe-
res de Manaus e mais 44 municipios, além
das participantes que acompanharam o
curso em formato on-line.

e Periodo: de 28 de setembro a 4 de dezem-
bro.
Pés-graduagoes

o A escola coordena duas pds-graduacoes
destinadas a defensoras e defensores pu-
blicos, que estdo em andamento.

¢ Em parceria com a Universidade Federal
do Amazonas (Ufam), estd sendo realizada
a poés-graduacdo em Prdtica Defensorial.

e Em parceria com a Universidade do Es-
tado do Amazonas (UEA), é promovida a
pds-graduacdo e Direito Publico.

Cursos de formag¢do para novos
defensoras e defensores publicos
e De 5a 9 de abril

e De 22 a 29 de junho
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Consideracoes Finais

No ano de 2021, enfrentamos enormes de-
safios e seguimos superando adversidades
para nos adaptar ao gue muitos vém cha-
mando de “novo normal” imposto ao mundo
pos pandemia. Com muito empenho e de-
dicacdo de todos os que fazem girar a en-
grenagem desta instituicdo conseguimos
vencer as dificuldades e manter nossos
atendimentos, além de ampliar nosso al-
cance em municipios do interior do Estado.

Nosso mais profundo agradecimento e re-
conhecimento ao trabalho de todos os ser-
vidores e servidoras, estagidrios e estagid-
rias, defensoras e defensores publicos pelos
esforcos envidados no intuito de fazer cum-
prir a missdo de agente de transformacdo
social desta instituicdo.

Para 2022, desejaomos que os dias de difi-
culdades e temores da pandemia fiquem de
uma vez por todas no passado, com o avan-
co da vacinagdo contra a Covid-19. Espera-
mos também que a economia de nosso Pais
volte aos trilhos do crescimento e desenvol-
vimento para que caiam os numeros eleva-
dos da fome e possamos também contar
com melhor reforco orcamentdrio para os
anos vindouros.

Assim, o que queremos € poder avangar em
nossa caminhada em busca da exceléncia
em nossa razdo de existir, que é servir a po-
pulacdo com acesso d justica e em defesa
de seus direitos de cidadania.
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